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Раздел 1. Организационно-методический

1.1 Место курса в образовательной программе.

Курс «Методы исследований в менеджменте»  относится к профессиональному циклу дисциплин (базовая часть) программы магистерской подготовки по направлению 080200.68 «Менеджмент» профиля «Корпоративный финансовый менеджмент».  

      Курс  состоит из двух разделов: 1 раздел – «Математическое обеспечение финансовых решений», 2 раздел – «Вычислительные финансы».
1.2. Цели курса.
Основной целью курса является достижение следующих образовательных результатов: 


Студент должен: 

- знать основные приемы финансовых вычислений;
- уметь использовать вероятностный подход при решении задач финансового анализа;
- владеть навыками  финансовых расчетов, в том числе с учетом неопределенности среды.
1.3. Формируемые компетенции.

По окончании изучения курса «Методы исследований в менеджменте» у студента должны быть сформированы следующие компетенции: 
Общекультурные
   - способностью самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ОК-3);

- способность принимать организационно-управленческие решения, оценивать их последствия и готовность нести за них ответственность (ОК-4);

профессиональные
- способность владеть методами аналитической работы, связанными с финансовыми аспектами деятельности коммерческих и некоммерческих организаций различных организационно-правовых форм, в том числе финансово-кредитных (ПК-1);

- способностью анализировать и использовать различные источники информации для проведения финансово-экономических расчетов (ПК-2);

- способность разработать и обосновать финансово-экономические показатели, характеризующие деятельность коммерческих и некоммерческих организаций различных организационно-правовых форм, включая финансово-кредитные, органов государственной власти и местного самоуправления, и методики их расчета (ПК-3);

- способность на основе комплексного экономического и финансового анализа дать оценку результатов и эффективности финансово-хозяйственной деятельности организаций различных организационно-правовых форм, включая финансово-кредитные, органов государственной власти и местного самоуправления (ПК-5).
1. 4. Формы контроля по курсу. Критерии оценки знаний, умений, навыков.

Итоговый контроль. 

Для контроля усвоения данного курса учебным планом  предусмотрен экзамен, который проводится в письменной форме.
Текущий контроль. 

В процессе изучения курса студентами выполняются  два промежуточных контрольных задания в форме тестирования и зачет, после изучения 1-го раздела.
Выполнение всех заданий является обязательным для всех студентов. Студенты, не выполнившие в полном объеме все эти задания, не допускаются к сдаче зачета. 
ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ БАЛЛЬНОЙ ОЦЕНКИ 

по курсу  «Методы исследований в менеджменте»
Максимальное количество баллов, которое студент может набрать в процессе обучения  в рамках учебного курса – 100 баллов.

Распределение баллов текущего контроля:

10 баллов — лабораторная работа «Оценка финансовых результатов в детерминированной среде».
Задание необходимо представить к следующему занятию. Если задание не сдано, слушатель получает 0 баллов. 

10 баллов — лабораторная работа «Оценка финансовых результатов в  среде, проявляющей неопределенность».
Задание необходимо представить к следующему занятию. Если задание не сдано, слушатель получает 0 баллов. 

15 баллов — первое промежуточное контрольное задание в форме тестирования по теме: «Оценка финансовых результатов в детерминированной среде».
 15 баллов — второе промежуточное контрольное задание в форме тестирования по теме: «Оценка финансовых результатов в  среде, проявляющей неопределенность».
5 баллов — Активность на занятиях по курсу.
Распределение баллов итогового контроля:

45 баллов — итоговый экзамен по курсу.
Итоговый экзамен происходит в письменном виде и включает письменный теоретический тест (20 вопросов) – 20 баллов и решение задач – 25 баллов.

Шкала перевода оценки знаний по 100-балльной системе 
в эквивалент пятибалльной системы 

	    Баллы по 100-балльной системе
	Пятибалльная система оценки

	85-100 баллов
	Отлично 

	70-84 баллов
	Хорошо 

	52-69 баллов
	Удовлетворительно 

	51 балл и ниже
	Неудовлетворительно


Итоговая оценка  по курсу и проставляется в приложение к диплому.
Раздел 2. Содержание курса

2.1. Организационно-методические данные курса.

	Вид работы
	Трудоемкость 

(в акад. часах)(/з.ед

	Общая трудоемкость
	144/4

	Аудиторная работа
	28

	Лекции 


	8

	Практические занятия/семинары 
	8

	Лабораторная работа
	4

	КСР
	8

	Самостоятельная работа
	107

	Вид итогового контроля: экзамен
	9


2. 2. Тематический план курса.
	Наименование

разделов  и  тем
	Количество  часов

	
	Лекции
	Практи-ческие 

занятия
	Самостоя-тельная

работа
	Лаборатор.работа
	КСР
	Контроль
	Всего часов 

	Тема 1. Простые проценты
	0,5
	0,5
	7
	0,3
	0,5
	
	8,8

	Тема 2. Сложные проценты
	0,5
	0,5
	8
	0,3
	0,5
	
	9,8

	Тема 3. Финансовые ренты
	0,5
	0,5
	8
	0,3
	0,5
	
	9,8

	Тема 4. Исчисление вероятностей случайных событий
	0,5
	0,5
	8
	0,3
	0,5
	
	9,8

	Тема 5. Законы распределения случайных величин
	0,5
	0,5
	8
	0,3
	0,5
	
	9,8

	Тема 6. Описательная статистика
	0,5
	0,5
	8
	0,3
	0,5
	
	9,8

	Тема 7. Статистические выводы
	0,5
	0,5
	8
	0,3
	0,5
	
	9,8

	Тема 8.   Информационные технологии в бизнесе на современном этапе
	0,5
	0,5
	8
	0,3
	0,5
	
	9,8

	Тема 9.Основные обязанности Руководителя в информационном обеспечении
	0,5
	0,5
	8
	0,3
	0,5
	
	9,8

	Тема 10.Интернет-технологии в вычислительных финансах
	0,5
	0,5
	8
	0,3
	0,5
	
	9,8

	Тема11. Планирование работ по проектам автоматизации
	1
	1
	8
	0,3
	1
	
	11,3

	Тема 12.Выбор программного обеспечения для поддержки управленческого учета
	1
	1
	8
	0,3
	1
	
	11,3

	Тема 13.Использование современных программных продуктов для обработки данных
	1
	1
	8
	0,4
	1
	
	11,4

	Контроль
	
	
	
	
	
	9
	9

	Итого по курсу:
	8
	8
	107
	4
	8
	9
	144


2.3. Содержание курса.

Тема 1. Простые проценты

Основные способы начисления процентов и их классификация. Учет позиций сторон, участвующих в контракте. Декурсивный способ начисления простых процентов. Антисипативный способ начисления простых процентов. Операция учета векселей. Практическая задача. 
Тема 2. Сложные проценты






Определение сложных процентов. Наращение по сложным процентам. Дисконтирование по сложным процентам. Эффективная и номинальная процентные ставки. Непрерывное начисление процентов. Эквивалентность процентных ставок. Временная стоимость денег. Практическая задача. 

     Тема 3. Финансовые ренты



Потоки платежей. Определение финансовой ренты и ее параметров. Коэффициент наращения ренты. Классификация финансовых рент. Погашение долгосрочной задолженности единовременным платежом. Современная ценность финансовой ренты.  Коэффициент приведения ренты. Вечная рента. Практическая задача. 

Тема 4. Исчисление вероятностей случайных событий





Понятие вероятности случайного события. Основные комбинаторные формулы. Классическое определение вероятности. Теорема сложения вероятностей. Условная вероятность. Теорема умножения вероятностей. Независимые события. Формула полной вероятности. Дерево решений. Формула Байеса. Формула Бернулли. Практическая задача. 

Тема 5. Законы распределения случайных величин

Понятие случайной величины. Закон распределения дискретной случайной величины и ее числовые характеристики (математическое ожидание, дисперсия, среднее квадратическое отклонение). Биномиальное распределение. Цены на акции и биномиальное дерево. Непрерывные случайные величины. Плотность распределения непрерывной случайной величины. Основные законы распределения непрерывных случайных величин: равномерный, нормальный, 
[image: image1.wmf]2
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-распределение, t-распределение Стьюдента, F - распределение Фишера, логнормальное распределение. Использование таблиц распределений вероятностей. Числовые характеристики пары случайных величин: ковариация и коэффициент корреляции.

Тема 6. Описательная статистика

      Классификация признаков: количественные и качественные (порядковые и номинальные). Генеральная совокупность и выборка. Графическое представление выборочных данных. Гистограмма. Основные числовые характеристики выборки: выборочная средняя, взвешенная средняя, медиана, мода. Измерения вариации: выборочная дисперсия, исправленная выборочная дисперсия, стандартное отклонение, коэффициент вариации. Асимметрия и эксцесс. Практическая задача. 

Тема 7. Статистические выводы

      Точечные оценки параметров распределения генеральной совокупности и требования к ним (несмещенность, эффективность, состоятельность). Интервальные статистические оценки. Точность и надежность интервальной оценки. Нахождение доверительного интервала для оценки математического ожидания нормально распределенной генеральной совокупности. Связь точности, надежности и объема выборки. Понятие статистической гипотезы. Ошибки первого и второго рода. Схема проверки статистической гипотезы. Практическая задача. 

Тема 8. Информационные технологии в бизнесе на современном этапе
Рассматривается роль информационных технологий в бизнесе на современном этапе. Даются основные тенденции развития рынка информационных технологий в России. Приводятся общие подходы к процессу автоматизации, а также классификация корпоративных информационных систем. Конкретная ситуация – автоматизация компании сторонними силами. Обсуждается проблема выделения ресурсов на проект.
Тема 9. Роль руководителя в информационном обеспечении бизнеса.

Рассматриваются основные обязанности руководителя в процессе внедрения КИС на предприятии. Изучается стратегия поведения руководителя компании при взаимодействии с субподрядчиком. Конкретная ситуация – определение задач руководителя на конкретном ИТ-проекте
Тема 10. Интернет-технологии в вычислительных финансах.

Изучается процесс сбора данных через интернет для финансового анализа деятельности компании. Даются общие принципы построения Интернет-ресурса для данных целей, рассматривается целевая аудитория интернет - ресурсов. Конкретная ситуация – разработка механизма получения отчетности в компании с большой филиальной сетью. 
Тема 11. Планирование работ по проектам автоматизации

Изучается технология планирования работ по проектам автоматизации, основные стадии проекта автоматизации. Рассматриваются стандарты управления проектами автоматизации, а также проектные риски.
Тема 12. Выбор программного обеспечения для бюджетирования и управленческого учета

Изучаются основные недостатки крупных корпоративных информационных систем. Рассматривается проблема интеграции КИС со смежными узкопрофильными системами. Приводится технология выбора системы для поддержки управленческого учета.
Проводится анализ того программного обеспечения, которое сейчас активно используется для бюджетирования, управленческого учета и управления финансами.

Тема 13. Использование современных программных продуктов для обработки данных.


Изучается стоимость внедрения программного обеспечения по обработке данных, основные функциональные составляющие подобного программного обеспечения. Рассматриваются вопросы эффективности внедрения программного обеспечения. Деловая игра по постановке задачи исполнителю. Рассматриваются некоторые основные программные продукты для анализа финансовых данных и построения модели развития компании на их основе.

2.4. Самостоятельная работа слушателей
Виды самостоятельной внеаудиторной работы - самостоятельное изучение разделов курсов, повторение лекционного материала и материала учебников, подготовка к практическим занятиям. На одном из занятий каждому слушателю дается индивидуальное задание – анализ реального проекта по внедрению ИТ, во время которого необходимо выявить объективные риски, которые могут привести проект к некорректному завершению.

Раздел 3. Учебно-методическое обеспечение курса
3.1.Список вопросов для подготовки к экзамену.

Раздел 1
1.Различные способы начисления простых процентов.

2.Различные способы начисления сложных процентов.

3.Классификация методов начисления процентов.

4.Начисление сложных процентов несколько раз в году.

5.Непрерывное начисление процентов.

6.Эффективная процентная ставка.

7.Современная ценность денег и ее применение.

8.Консолидация платежей.

9.Классификация финансовых рент.

10.Наращенная сумма ренты А1.

11.Наращенная сумма ренты А2.

12.Наращенная сумма ренты А3.

13.Наращенная сумма ренты Б1.

14.Наращенная сумма ренты Б2.

15.Наращенная сумма ренты Б3.

16.Наращенная сумма ренты В1.

17.Наращенная сумма ренты В2.

18.Наращенная сумма ренты В3.

19.Современная ценность ренты А1.

20.Современная ценность ренты А2.

21.Современная ценность ренты А3.

22.Современная ценность ренты Б1.

23.Современная ценность ренты Б2.

24.Современная ценность ренты Б3.

25.Современная ценность ренты В1.

26.Современная ценность ренты В2.

27.Современная ценность ренты В3.

28.Вечная рента.

29.Числовые характеристики финансовых потоков.

30.Понятие вероятности. Классическое определение вероятности.

31.Теорема сложения вероятностей.

32.Вероятность противоположного события.

33.Условная вероятность.

34.Теорема умножения вероятностей.

35.Формула полной вероятности.

36.Закон распределения дискретной случайной величины.

37.Математическое ожидание дискретной случайной величины и его свойства.

38.Дисперсия дискретной случайной величины и ее свойства.

39.Среднее квадратическое отклонение и его свойства.

40.Ковариация и коэффициент корреляции.

41.Функция распределения непрерывной случайной величины.

42.Плотность распределения непрерывной случайной величины. Вероятность попадания случайной величины в заданный интервал.

43.Нормальное распределение. Влияние параметров на форму нормальной кривой.

44.Вероятность попадания нормально распределенной случайной величины в заданный интервал. Правило трех сигм.

45.Асимметрия и эксцесс распределения.

46.Распределение (2.

47.Распределение Стьюдента.

48.Распределение Фишера.

49.Логнормальное распределение.

50.Классификация признаков. Гистограмма.

51.Показатели распределения признака (мода, медиана).

52.Показатели вариации признака.

53.Правило сложения дисперсий.

54.Схема проверки статистических гипотез.

55.Интервальные оценки.

Раздел.2

1. Роль информационных технологий в бизнесе на современном этапе

2. Основные составляющие процесса автоматизации предприятия

3. Современные Интернет-технологии. Технология создания Интернет-ресурса. Преимущества современных Интернет - технологий

4. CRM-технологии. Основные виды CRM-технологий

5. Бюджет проекта по внедрению информационной системы

6. Скрытые затраты на внедрение информационных систем. Способы их минимизации

7. Возможность оценки эффективности внедрения информационных систем

8. Основные недостатки корпоративных информационных систем. 

9. Стратегия взаимодействия с командой внедренцев. Правила поведения, алгоритмы принятия решений

10. Основные риски по внедрению информационной системы, возникающие на этапе переговоров с командой сторонних консультантов

11. Стратегия взаимодействия проектных команд Заказчика и Исполнителя в процессе внедрения КИС в компании

12.  Особенности сопровождения КИС. Взаимодействие и расчеты Заказчика и Исполнителя.
3.3. Список рекомендуемой основной и дополнительной литературы с включением Интернет-источников.

Основная литература
1. Сенкевич Г. Информационная система малого предприятия "с нуля". Самое необходимое.  Изд. БХВ-Петербург 2012 г.
            2. Д.В.Исаев, Т.К.Кравченко. Изд. ВШЭ. 2011 г.
3. Питеркин С.В., Оладов Н.А., Исаев Д.В. Точно вовремя для России. Практика применения ERP систем. Москва «Альпина Паблишер» , 2-е издание 2010 г.
Э.Пейн 

 4. Руководство по CRM. Путь к совершенствованию менеджмента клиентов , М.  Гревцов Паблишер, 2010 г.
             5. www.prenthall.com/bodie
Дополнительная литература
1.Уотшем Т.Дж., Паррамоу К. Количественные методы в финансах. М: ЮНИТИ, 1999

2. Шикин Е.В., Чхартишвили А.Г. Математические методы и модели в управлении. М: ДЕЛО, 2002.

1. Бухвалов А.В., Бухвалова В.В. Финансовые вычисления для менеджеров. С.- Петербург, Издательский дом Санкт –Петербургского государственного университета, 2006

2. Четыркин Е.М. Финансовая математика. М: ДЕЛО, 2006.
3. Теория вероятностей. Элементы математической статистики. Под ред. Минасяна В.Б. и Мышкиса А.Д. МГУПС,2005.

Раздел 4. Материально-техническое обеспечение курса
4.1. Для организации занятий по учебному курсу необходимо следующее оборудование:

           — стандартный учебный класс с возможностью использования компьютерной техники.

           — презентационное оборудование: компьютер, проектор, экран.


4.2. Технические и электронные средства обучения и контроля знаний студентов.


— Раздаточный материал.


— Электронные версии учебных материалов.

Специальные программные продукты не используются. 
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