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РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ
1.1 Место курса в образовательной программе
Курс «Современные проблемы менеджмента» относится к общенаучному циклу дисциплин  (базовая часть)  программы магистерской подготовки по направлению 080200.68 «Менеджмент» профиля «Корпоративный финансовый менеджмент».  
Содержание курса служит основой для освоения курсов управленческих дисциплин. 

1.2. Цели курса
Основной целью курса является достижение следующих результатов образовательных результатов: 


Студент должен: 

· знать основные концепции современного менеджмента, основные классы управленческих проблем, характерных для современной экономики, особенности управления в различных отраслях народного хозяйства и в некоммерческих организациях, суть современных подходов и методик эффективного управления
· уметь диагностировать управленческие проблемы, выдвигать и  оценивать альтернативы решения управленческих проблем, организовывать системы мотивации и контроля выполнения работ
· владеть навыками планирования, координации выполнения работ, организации системы контроля, мотивации и эффективного лидерства на базе современных концепций менеджмента
1.3. Формируемые компетенции
По окончанию изучения курса «Современные проблемы менеджмента» у студента должны быть сформированы следующие компетенции 
· общекультурные:
ОК- 2 (способностью к изменению профиля своей профессиональной деятельности).
1. 4. Формы контроля по курсу. Критерии оценки знаний, умений, навыков.

Итоговый контроль
Для контроля усвоения данного курса учебным планом  предусмотрен экзамен
в форме письменной работы

Экзаменационная оценка является итоговой по курсу и проставляется в приложение к диплому.
Текущий контроль. 
В процессе изучения курса выполняются три промежуточных контрольных задания:

· тестирование
· написание реферата

· решение конкретной ситуации

Выполнение всех заданий является обязательным для всех студентов. Студенты, не выполнившие в полном объеме все эти задания, не допускаются к сдаче зачета. 
Бальная система оценки (Критерии оценки текущего и заключительного контроля)

	Форма контроля
	Максимальная оценка (в баллах, всего – 100 баллов)

	Тестирование 
	10

	Активность на семинарских занятиях
	10

	Написание реферата
	30

	Посещаемость 
	10

	Решение конкретной ситуации
	10

	Зачет 
	40


Шкала перевода оценки знаний по 100-балльной системе  в эквивалент пятибалльной системы 

	Баллы по 100-балльной системе
	Пятибалльная система оценки

	85-100 баллов
	Зачет

	70-84 баллов
	Зачет

	52-69 баллов
	Зачет

	51 балл и ниже
	Не зачет


Итоговая оценка проставляется в приложение к диплому
РАЗДЕЛ 2.  СОДЕРЖАНИЕ КУРСА
2.1. Организационно-методические данные курса.
	Вид работы
	Трудоемкость

(час/з.е.)


	Общая трудоемкость
	72/2

	Аудиторная работа
	16

	Лекции 

Практические занятия/семинары 
	8
8

	Самостоятельная работа
	56

	Самоподготовка (самостоятельное изучение разделов,  повторение лекционного материала и материала учебников, подготовка к практическим занятиям, текущему контролю и т.д.)
	56

	Вид итогового контроля 
	зачет


2. 2. Тематический план курса

	Наименование

разделов  и  тем
	______________ форма обучения

	
	Количество  часов

	
	Лекции
	Практичес-кие 

занятия
	Самостоя-
тельная

работа 
	Всего
часов

по  теме

	Тема 1. Организации, менеджеры и успешное управление  
	0,5
	1
	6
	7,5

	Тема 2. Эволюция управленческой мысли
	1
	0,5
	8
	9,5

	Тема 3. Осуществление управления и принятие решений  
	1
	1
	8
	9,5

	 Тема 4. Групповое поведение и мотивация людей в организации
	2
	2
	8
	10

	Тема 5.  Организация и реорганизация работы
	0,5
	1
	6
	7,5

	Тема 6.  Руководство, политика и власть в организации
	1
	0,5
	6
	7,5

	Тема 7.  Структура и культура организации
	1
	1
	6
	8

	Тема 8.  Организационные коммуникации и менеджмент организационных конфликтов
	1
	1
	8
	10

	Итого по дисциплине:
	8
	8
	56
	72/2


2.3. Содержание курса
Тема 1. Организации, менеджеры и успешное управление

Что обеспечивает успех организации? Что такое организация.  Сложные организации. Общие характеристики организаций. Ресурсы.  Зависимость  от  внешней среды.  Горизонтальное разделение труда.  Подразделения. Вертикальное разделение труда. Необходимость управления. Управленческие функции: определение управления. П. Друкер об управлении. Уровни управления.  Руководители низового звена.  Руководители среднего звена. Руководители высшего звена. Роли руководителя по  Минцбергу. Предпринимательское управление. Ситуационный подход к управлению.

Тема 2. Эволюция управленческой мысли

Систематизированный взгляд на управление. Эволюция управления как научной дисциплины. Подходы к управлению. Классическая или административная школа. Научное управление. Тейлор, Гилбреты, Гантт. Школа человеческих отношений. Движение за человеческие отношения. Развитие поведенческих наук. Процессный подход. Системный и ситуационный подходы. Системные концепции. Открытые и закрытые системы. Подсистемы. Модель организации как открытой системы. Ситуационный подход. Наука управления или количественный подход. Исследование операций и моделей. Влияние количественного подхода.

Тема 3. Осуществление управления и принятие решений  

Управление как повседневная деятельность. Модели управления. Управление по разомкнутому и замкнутому циклам. Информация, необходимая для управления. Управление по целям. Выработка целей.  Планирование действий. Проверка и оценка. Корректирующие меры. Характеристики систем управления в Японии и США Определение  и применение критериев для управления. Рациональный процесс принятия решений. Диагностика проблемы. Формулировка ограничений и критериев принятия решений.  Определение альтернатив.  Оценка альтернатив. Выбор альтернативы. Реализация. Обратная связь. Платежная матрица. Дерево решений. Методы прогнозирования. Количественные методы прогнозирования. Анализ временных рядов. Каузальное моделирование. Качественные методы прогнозирования. Планирование как особый вид управления. Уровни и стадии планирования.

Тема 4. Групповое поведение и мотивация людей в организации

Цели и виды групп. Эффективность группы. Влияние группы на результативность организации. Управление групповым поведением  Мотивация людей в организации. Понятие мотивации. Двухфакторная теория Герцберга. Гигиенические факторы. Сопоставление различных  теорий потребностей.  Применимость теории Герцберга в практике управления. Критика теории Герцберга. Сопоставление теорий Маслоу, МакКлелланда и Герцберга. Теория ожидания. Связь усилий, качества выполнения работы и вознаграждения. Удовлетворение от работы. Теория справедливости. Применимость теории справедливости в практике управления. Мотивация и компенсация.

Тема 5. Организация и реорганизация работы 

Тейлоризм, НОТ об организации работы. Современные подходы: ротация рабочих мест, расширение фронта работы, обогащение содержания работы и др. Кружки качества и TQM. Эффективная организация распределения полномочий. Линейные  полномочия и координация. Препятствия к эффективному делегированию Единоначалие. Ограничение нормы управляемости. Автономные рабочие группы и гибкий  график работы. Реорганизация работы. Диагностика необходимости реорганизации. Реинжиниринг бизнес-процессов.

Тема 6. Руководство, политика и власть в организации

Теории  руководства. Что такое руководство? Характерные черты руководителя. Стили руководства. Функциональный подход (Дж. Адаир, Ф. Фидлер). Политика и власть в организации. Сила, влияние и власть. Власть, основанная на принуждении.  Влияние через страх. Страх на рабочем месте. Слабые стороны метода влияния через страх. Власть, основанная  на вознаграждении. Недостатки положительного подкрепления. Законная власть.  Влияние  через традиции. Недостатки методики, опирающейся на традиции. Власть примера. Влияние с помощью харизмы. Власть эксперта. влияние через разумную веру. Ограниченность метода разумной веры. Влияние путем убеждения. Эффективное убеждение. Сильные и слабые стороны метода.

Политика в организации. Развитие навыков «политического» руководства. 

Тема 7.  Структура и культура организации

Проблемы структурного характера. Типы структур. Бюрократия. Бюрократическая организационная структура. Отрицательные характеристики бюрократии. Департаментализация. Функциональная организационная структура. Функциональная департаментализация.  Дивизиональная структура. Продуктовая структура. Разделение деятельности в организации. Координация работ структурными методами. Зависимость структуры организации от темпа изменения окружающей среды Координация сложных работ. Адаптивные и механистические организационные структуры. Проектная организация. Матричные структуры организации. Факторы, определяющие степень децентрализации. Организационная культура. Аналитический подход к организационной культуре. Факторы, влияющие на культуру организации.

Тема 8.  Организационные коммуникации и менеджмент организационных конфликтов

Значение общения и коммуникаций для эффективности организации. Коммуникации между организацией и ее средой.  Коммуникации  между уровнями и подразделениями. Межуровневые коммуникации в организациях. Коммуникации по восходящей. Коммуникации между различными отделами. Коммуникации руководитель-подчиненный. Коммуникации между руководителем и рабочей группой. Неформальные коммуникации. Барьеры эффективного общения. Информационные коммуникации в организации. Типы и причины конфликтов. Признаки конфликтов. Методы разрешения конфликтов.

 2.4. Самостоятельная работа студентов
Написание реферата по одной из тем, предложенных преподавателем.

Подготовка к дискуссии по кейсам «Предприниматель или менеджер?», «Проблемы со структурой», «Правильные штаны».

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КУРСА
3.1. Примерные темы  рефератов

1. Классическая школа управления.

2. Системный подход в теории управления

3. Концепция принятия решений Г. Саймона

4. Использование персонала для принятия решений

5. Методы прогнозирования при принятии решений

6. Методы прогнозирования 

7. Информационные технологии в менеджменте

8. Контроль в организации. Использование информационных технологий для контроля.

9. Методы эффективного руководства

10. Проектирование организационной структуры 

11. Факторы, определяющие степень децентрализации 

12. Модели организационных коммуникаций

13. Преимущества и недостатки функциональной структуры Этические проблемы управления

14. Условия эффективности работы группы

15. Демократическое и авторитарное руководство

16. Стратегическое и оперативное планирование

17. Механические структуры, их преимущества и недостатки

18. Органические структуры, их преимущества и недостатки

19. Методы эффективного руководства 

20. Характеристики организационной культуры

Объем реферата – 20-25 стр. Список использованной литературы и сайтов – 10-15 названий.

3.2. Список вопросов для подготовки к зачету
1. Понятие и признаки организации. Формальные и неформальные организации.

2. Цели организации. Типология целей.

3. Менеджер и предприниматель. Предпринимательское управление.

4. Этапы развития управленческой мысли. Основные школы и направления в теории управления.

5. Классическая школа управления.

6. Тейлоризм и его значение для организации труда

7. Функции менеджера по Файолю. Развитие представлений о работе менеджера Г. Минцбергом.

8. Школа человеческих отношений Э. Мейо

9. Психологическое направление в теории управления

10. Наука управления. Количественные исследования

11. Системный подход в теории управления. Организация как открытая система.

12. Этические проблемы управления

13. Этапы принятия управленческих решений. Концепция принятия решений Г. Саймона.

14. Запрограммированные и незапрограммированные решения. Уровни принятия решений.

15. Модель принятия решений В. Врума. Использование людей для принятия решений.

16. Модели  в принятии решений.

17. Методы прогнозирования при принятии управленческих решений.

18. Контроль в организации. Виды контроля.

19. Поведенческие аспекты контроля.

20. Открытый и замкнутый контуры управления.

21. Уровни планирования. Стратегическое и оперативное планирование.

22. Потребности и мотивация.

23. Мотивация поведения людей и потребности. Теория мотивации МакГрегора.

24. Содержательные и процессные подходы к пониманию мотивации.

25. Поведение людей в группах. Типы групп.

26. Условия эффективности работы группы.

27. Стадии развития группы. Задачи группы и функции поддержки.

28. Типы и особенности команд

29. Двухфакторная теория мотивации Герцберга.

30. Теория ожидания. Применимость теории ожидания к практике управления.

31. Связь усилия, результатов и вознаграждения. Внутренние и внешние результаты.

32. Теории руководства. Характерные черты руководителей.

33. Демократическое и авторитарное руководство

34. Концепция стиля руководства. Двухпараметрическая теория Блейка и Моутон.

35. Ситуационные теории руководства Танненбаума и Фидлера.

36. Переменные ситуационного подхода: требования индивидов, группы, задания и ситуации.

37. Методы эффективного руководства: сотрудничество,  передача полномочий.

38. Власть в организации, использование власти

39. Бюрократические структуры, их преимущества и недостатки.

40. Механические структуры, их преимущества и недостатки.

41. Адаптивные структуры: сетевые, матричные и виртуальные организации.

42. Разделение деятельности в организации: специализация.

43. Пространство контроля и единоначалие.

44. Характеристики организационной культуры

45. Аналитические подход к организационной культуре: культура власти, ролевая культура,  культура задачи, культура личности.

46. Информационные технологии в менеджменте.

47. Становление и развитие стратегического менеджмента. М. Портер о стратегиях

48. Внутренние и внешние стратегии организаций

49. Модели организационных коммуникаций

50. Преграды  на пути эффективных коммуникаций в организации.

3.3.   Список  рекомендуемой основной и дополнительной литературы  

Основная литература

1. Дафт Р. Менеджмент. Питер СПб, 2014
2. Зиновьев, В. Н. Менеджмент: учебное пособие / В. Н. Зиновьев, И. В. Зиновьева. – Москва: Дашков и Кº, 2010. – 477 с.
3. Менеджмент: учебник / [С. И. Ашмарина и др.]; под редакцией С. И. Ашмариной. – Москва: Читай!: Рид Групп, 2011. – 572 с.

4. Гончаров, В. И. Менеджмент: учебное пособие / В. И. Гончаров. – Минск : Современная школа, 2010. – 635 с.
5. Мескон М. и др. Основы менеджмента. М., 2010
Дополнительная литература

1. Адизес И. Управление жизненным циклом корпорации. СПб: Питер. 2007

2. Багов В.П., Селезнев Е.Н., Ступаков В.С. Управление интеллектуальным капиталом. Уч. пос. М.: Камерон 2006

3. Ватанабе И. Современные концепции управления. М.: Гроссмедиа 2005.

4. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс. М.: МГУ. 1995.

5. Гущенко В.В., Гущенко И.И. Разработка управленческого решения. Железнодорожный, Крылья. 2000.

6. Гуияр Ф. Ж., Келли Дж. Н.  Преобразование организации.  М.: Дело 2000.

7. Дафт Р.Теория организации.  М.: Юнити. 2006

8. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент. М. 2002.

9. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент. М. 2002.

10. Иванова Т.Ю., Приходько В.И. Теория организации. Учебник.  М.: Кнорус. 2007

11. Корпоративная культура и управление изменениями. Классика Harvard Business Review. М.: Альпина.  2006

12. Корпоративные конфликты. Причины их возникновения и способы преодоления. М.:  2006.

13. Крейнер С. Ключевые идеи менеджмента. М.: Инфра-М,  2002

14. Маршев В.Куда движется управленческая мысль (обзор конф.) // ПТиПУ 1/97 с.20.

15. Бойетт Дж. Г., Бойетт Дж. Т. Путеводитель по царству  мудрости. Лучшие идеи крупнейших предпринимателей М:, Олимп-Бизнес. 2004.

16. Расиел И. Метод McKinsey.  4-е изд. М.: 2007

17. Дирлав Д.  Избранные концепции бизнеса М.: Олимп-бизнес 2007.

18. Лузин А.Ключевые концепции современного менеджмента. Словарь управленческого революционера. М.: Альпина.  2007

19. Маргаретта Дж. Что такое менеджмент Как управляют бизнесом и почему это надо знать каждому.

20. Лемке Г.  Нелинейный стратегический менеджмент или искусство конкуренции. М.: Дело и сервис.  2006.

21. Бир С. Кибернетика и менеджмент. М.: КомКнига. 2006

22. Фелпс Б. Умные бизнес-показатели. Система измерения эффективности как  важный элемент менеджмента.  Днепропетровск, Баланс бизнес букс. 2004.

23. Измерение результативности компании. Серия "Классика HBR". М.: Альпина. 2006.

24. Шелдрейк Дж. Теория менеджмента. От тейлоризма до японизации. Спб., 2001.

25. Лафта Дж. Теория организации. Уч. пос. М.: Проспект. 2006.

26. Армстронг М. Как стать  еще лучшим менеджером. Полный сборник  проверенных методик  и необходимых навыков / Пер. с англ.  Днепропетровск: Баланс-клуб.  2003

РАЗДЕЛ 4. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.2. Технические и электронные средства обучения 

Компьютер и проектор для демонстрации слайдов.

