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РАЗДЕЛ 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ

1.1. Место курса в образовательной программе.
Курс «Управление изменениями»  относится к профессиональному циклу дисциплин по выбору подготовки магистров по направлению 080200.68 «Менеджмент» профиля «Корпоративный финансовый менеджмент»  Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования (ФГОСВПО).  

Дисциплина «Управление изменениями» разъясняет, какие процессы сопровождают изменения, инициированные руководством компании, какое сопротивление они могут вызывать, как понимать и управлять этим сопротивлением.
В структуре программы этот курс оптимально располагать ближе к завершению программы, так как он является мультидисциплинарным и оперирует базовыми понятиями, которые должны быть усвоены студентами на других курсах.
1.2. Цели курса.

Основной целью курса является достижение следующих образовательных результатов:

Студент должен:

· знать основные положения теории и практики управления изменениями; 

· уметь управлять процессом реализации изменений;

· владеть навыками проведения ситуационного анализа, разработки программ изменений, эффективной реализации изменений.  
1.3. Формируемые компетенции.

По окончании курса слушатель должен овладеть следующими компетенциями:
Общекультурными:
- способностью развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-1);

- способностью самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ОК-3).
Профессиональными:
- научно-исследовательская: способностью обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями; выявлять и формулировать актуальные научные проблемы (ПК-9).
1. 4. Формы контроля по курсу. Критерии оценки знаний, умений, навыков.

 Итоговый контроль. 

Для контроля усвоения данного курса учебным планом  предусмотрен зачет, Текущий контроль

Учебный курс «Управление изменениями» предусматривает освоение материала курса в ходе семинаров; работу по методу конкретных ситуаций и методу обучения действием (индивидуально и в мини-группе); выполнение мини-проекта (для своей компании и/или как элемента личной стратегической конструкции). 

Формы контроля.

Максимальное количество баллов, которое слушатель может набрать в процессе обучения   в рамках данных учебных курсов – 100 баллов.

Ориентировочное распределение баллов:

1. 20 баллов - 
посещение и активная работа в ходе семинаров

2. 15 баллов - 
работа по методу обучения действием в ходе семинаров

3. 15 баллов - 
работа по методу конкретных ситуаций (КС) в ходе семинаров

4. 50 баллов - 
выполнение мини-проекта для своей компании (для себя лично). 

Выполненное задание (мини-проект) необходимо представить не позже последнего занятия согласно утверждённому расписанию. 

Для получения зачёта – в обязательном порядке – необходимо выполнить задания 

по пунктам 3,4; то есть представить в письменном виде разбор по КС (ответы на вопросы)   и выполненный мини-проект. При этом сумма по пунктам 3,4 должна составить – не менее 55 баллов.

По пунктам 2,3,4 приветствуются – соответствующие презентации от мини-групп и участие в обсуждениях всей учебной группой – в ходе семинаров. 

Итоговая аттестация выставляется по результатам набранных баллов:

	Количество баллов
	Оценка ECTS
	Оценка 

	85-100
	А
	зачёт

	78-84
	В
	зачёт

	71-77
	С
	зачёт

	61-70
	D
	зачёт

	55-60
	E
	зачёт

	менее 55
	FX
	не сдано


Итоговая оценка  по курсу проставляется в приложение к диплому
РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА

2.1. Организационно-методические данные курса.

	Вид работы
	Трудоемкость 

(в акад. часах/з.е.)

	Общая трудоемкость
	72/2

	Аудиторная работа
	16

	Лекции 


	4

	Практические занятия/семинары 
	12

	Самостоятельная работа
	56


	Самоподготовка (самостоятельное изучение лекционного материала и материала учебников, подготовка к практическим занятиям, текущему контролю и т.д.)
	56

	Виды итогового контроля 
	зачет


2.2. Тематический  план  курса 
	Наименование

разделов и тем
	Количество  часов

	
	Лекции
	Практические 

занятия
	Самостоя-
тельная

работа 
	Всего
часов

по теме

	Тема 1. Введение в управление изменениями                                                          
	0,5
	          
	10
	10,5

	Тема 2. Управление изменениями: школа «Стратегия» 
	0,5
	4
	10
	14,5

	Тема  3. Управление изменениями: школа «Организационное поведение» 
	1
	2
	10
	13

	Тема  4. Управление изменениями: сочетание менеджмента и лидерства 

(синтез различных школ) 
	1
	4
	12
	17

	Тема  5. Управление изменениями  и изменение менеджмента  
	1
	2
	14
	17

	Итого по дисциплине: 
	4
	12
	56
	72/2


2.3. Содержание курса.
Тема 1. Введение в управление изменениями.
Современный бизнес-контекст и проблема управления изменениями. Актуальность и динамика изменений современной бизнес-среды. Эффективность изменений и устойчивое успешное развитие компании.
Тема 2. Управление изменениями: школа «Стратегия».
Стратегический и тактический уровень управления изменениями. Стратегические и тактические конкурентные преимущества. Особенности стратегического и тактического управления изменениями. Управление изменениями: уровень Миссии и Видения. Миссия как цель долгосрочного развития и соответствующих изменений. Видение как главное направление изменений в заданной перспективе. Управление изменениями: уровень Общей стратегии. Управление изменениями в системе стратегии целей. Управление изменениями в системе стратегии конкурентного позиционирования. Управление изменениями   в системе стратегии инновационного прорыва. Управление изменениями и переход от Стратегии к Тактике.
Тема 3. Управление изменениями: школа «Организационное поведение».
Классификация изменений. Признаки классификации, запланированные и незапланированные изменения. Инкрементные и трансформационные изменения, другие виды изменений.  Объекты (мишени) изменений. Объекты изменений на 3-х уровнях: организация в целом, группа, индивид. Мишени изменений в различных моделях: модель 7S McKinsey, модель Шермерорна, модель Дафта и Гэлбрейта и т.д. Концептуальные подходы и прикладные модели изменений. Концепции: К. Левина, Организационного развития, Жизненного цикла организации и т.д. Модели: традиционная модель, Managing Change, Leading Change. Сопротивление изменениям и методы его преодоления. Классические причины сопротивления изменениям. Методы преодоления сопротивления по моделям Managing Change и Leading Change в узком и широком смысле.
 Тема  4. Управление изменениями: сочетание менеджмента и лидерства.
(синтез различных школ)

Переход от модели Managing Change к модели Leading Change. Сильные и слабые стороны менеджмента. Лидерство в современном бизнесе. Лидерство и менеджмент в системе изменений. Модель Leading Change: 8 этапов процесса изменений. Теория и практика модели Leading Change по Дж. Коттеру. Преимущества и потенциал модели Leading Change (широкая и узкая трактовка).  Концепция/Модель «Увидеть ( Прочувствовать ( Изменить»   против «Проанализировать ( Осмыслить ( Изменить».
 Тема  5. Управление изменениями и изменение менеджмента.
Управление изменениями и современный инструментарий.  BHAG, SMART, BSC, TPS, HRSC и другие инструменты. Принцип "Бритва Оккама" в управлении изменениями.

Управление изменениями и тенденции в изменении менеджмента. Тенденции развития современного менеджмента. От менеджмента к лидерству.       Модель Leading Change в широком смысле.               

2.4. Самостоятельная работа студентов
Виды самостоятельной внеаудиторной работы включает самостоятельное изучение разделов курсов, повторение лекционного материала и материала учебников, подготовка к практическим занятиям, деловой игре.

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КУРСА, 
3.1 Список вопросов
1.Современный бизнес-контекст и проблема управления изменениями. 

2.Актуальность и динамика изменений современной бизнес-среды. 

3.Эффективность изменений и устойчивое успешное развитие компании.

4. Стратегический и тактический уровень управления изменениями
5. Управление изменениями: сочетание менеджмента и лидерства

6. Управление изменениями и изменение менеджмента

3.2. Список  рекомендуемой основной и дополнительной литературы  

Список  рекомендуемой основной и дополнительной литературы с  включением Интернет-источников:

Основная литература:

1. Дафт Р.Л.  Менеджмент. 10-ое изд.: Пер. с англ. СПб: Питер, 2013.
2. Каплан Р., Нортон Д., Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. / Каплан Р., Нортон Д.; Пер. с англ. - М.: Олимп-Бизнес, 2010.-304с. 
3. Ким У., Моборн Р. Стратегия голубого океана / Пер. с англ. М.: HIPPO, 2010. 
4. Коллинз, Д., Поррас Д. Построенные навечно : Успех компаний, обладающих видением / Джим Коллинз, Джерри Поррас; пер. с англ. Виталия Мишучкова. — 2-е изд. — М. : Манн, Иванов и Фербер, 2014
5. Попов С.А. Актуальный стратегический менеджмент. М.: ЮРАЙТ, 2010.
Дополнительная литература:

1. Армстронг М. Стратегическое управление человеческими ресурсами: Пер. с англ. М.: ИНФРА-М, 2002.
2. Гордон Я. Целевая конкуренция: Пер. с англ. М.: Вершина, 2006.
3. Дак Дж. Монстр перемен: Пер. с англ. М.: Альпина Паблишер, 2008.
4. Камерон Э. Грин М. Управление изменениями: Пер. с англ. М.: «Добрая книга», 2006.
5. Коленсо М. Стратегия кайзен для успешных организационных перемен: Пер. с англ. М.: ИНФРА-М, 2002
6. Коттер Д.П. Впереди перемен: Пер. с англ. М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2007.
7. Коттер Д.П., Коэн Д.С. Суть перемен: Пер. с англ. М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2004.
8. Мэй М. Трансформирование функции финансов: Пер. с англ. М.: ИНФРА-М, 2009.
9. Менеджмент XXI века. Под ред. С. Чоудхари: Пер. с англ. М.: ИНФРА-М, 2009.
10. Попов С.А. Стратегический менеджмент: Видение ( важнее, чем знание. - М.: Дело, 2003
11. Портер М. Конкурентное преимущество: Как достичь высокого результата и обеспечить его устойчивость: Пер. с англ. М.: Альпина Бизнес Букс, 2005.
12. Сенге П. Пятая дисциплина: искусство и практика самообучающейся организации: Пер. с англ. М.: ЗАО «Олимп-бизнес», 2009.
13. Сенге П. и др. Танец перемен: Пер. с англ. М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2004.
14. Хамел Г., Прахалад К. Конкурируя за будущее: Пер. с англ. М.: ЗАО «Олимп-бизнес», 2002.     
15. Хоуп Дж. Финансовый директор новой эпохи: Пер. с англ. М.: Вершина, 2007.
16. Организационное поведение : Учебник / Дж. Шермерорн, Дж. Хант, Р. Осборн. – 8-е изд. – : Питер, 2006
17. Эдвинссон Л. Корпоративная долгота. Навигация в экономике, основанной на знаниях: Пер. с англ. М.: ИНФРА-М, 2005. 
18. Управление изменениями: Пер. с англ. М.: Альпина Бизнес Букс, 2007.
Интернет-источники 
1.  www.e-xecutive.ru ( активно действующее, широкое и свободное онлайн-сообщество российских менеджеров и других профессионалов, связанных с бизнесом. Информация по стратегическим, тактическим, маркетинговым, финансовым и другим аспектам реального бизнеса. 
2. www.ecsocman.edu.ru - Образовательный портал, представляющий большой объём информационных ресурсов, преимущественно по направлениям: менеджмент, экономика, социология.

3. www.mag.innov.ru - Представлена электронная версия журнала «Инновации». Статьи о различных направлениях и аспектах инновационной деятельности. Полезные сведения по экономике и маркетингу инноваций, юридическим аспектам интеллектуальной собственности.  

3.3. Список нормативных правовых документов.

ГК РФ (последняя редакция).

РАЗДЕЛ 4. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КУРСА 

4.1. Список учебно-лабораторного оборудования.

1. Мультимедийный проектор

2. Экран

3. Флип-чарт и фломастеры

4. Доска, маркеры.
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