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Раздел 1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ
1.1. Место курса в образовательной программе.

      Дисциплина «Сбалансированная система показателей и KPI» входит в профессиональный цикл дисциплин программы магистерской подготовки по направлению 080200.68 «Менеджмент» профиля «Корпоративный финансовый менеджмент».  

Владение инструментами курса «Сбалансированная система показателей и KPI» является важным элементом процесса подготовки магистров в области корпоративного финансового менеджмента. Для усвоения курса минимально необходимы знания всех основных дисциплин программы.
1.2. Цели курса.

Основной целью освоения дисциплины «Сбалансированная система показателей и KPI» является достижение следующих образовательных результатов.

Студент должен: 

· Знать: 

1. основные понятия сбалансированной системы показателей;   
2. структуру BSC и ее основные концепции.
3. классические балансы BSC
4. методы стратегического управленческого учета
5. основы теории измерений
6. функционально-стоимостной анализ
7. классификации показателей
8. приемы управления системой показателей фирмы
9. примеры систем показателей в перспективах ССП
10. типовые проектные решения;
· Уметь:
1. приводить примеры несбалансированности в менеджменте;

2. характеризовать инструментарий ССП; 

3. использовать ССП в системе управления компанией;
4. разрабатывать структуру ССП;
5. балансировать ССП в процессе эксплуатации на основе функции ценности;
6. определять фондообразующие и фондораспределяющие показатели в системах мотивации;
7. увязывать финансовые планы и ССП;

8. использовать ССП в системе управления компанией;
9. уметь экспертно измерять качество измерений;
10. применять технику квалиметрии

11. строить нефинансовые показатели

12. строить комплексные и интегральные оценки
13. характеризовать процесс разработки, внедрения и использования ССП;
· владеть навыками: 
1. балансировки системы управленческого учета 
2. аудита действующей системы показателей 
3. аудита системы мотивации 
4. использования оценочных шкал
5. построения пилотного проекта ССП.
1.3. Формируемые компетенции

В результате изучения учебной дисциплины «Сбалансированная система показателей и KPI» у студента должны быть сформированы следующие компетенции:

Общекультурные:
- способность принимать организационно-управленческие решения, оценивать их последствия и готов нести за них ответственность (ОК-4);

- способность самостоятельно овладевать новыми навыками и умениями (ОК-6);

Профессиональные:
- способность владеть методами аналитической работы, связанными с финансовыми аспектами деятельности коммерческих и некоммерческих организаций различных организационно-правовых форм, в том числе финансово-кредитных (ПК-1);

- способность разработать и обосновать финансово-экономические показатели, характеризующие деятельность коммерческих и некоммерческих организаций различных организационно-правовых форм, включая финансово-кредитные, органов государственной власти и местного самоуправления, и методики их расчета (ПК-3);

- способность на основе комплексного экономического и финансового анализа дать оценку результатов и эффективности финансово-хозяйственной деятельности организаций различных организационно-правовых форм, включая финансово-кредитные, органов государственной власти и местного самоуправления (ПК-5);

- способность предложить конкретные мероприятия по реализации разработанных проектов и программ (ПК-8).
1. 4. Формы контроля по курсу. Критерии оценки знаний, умений, навыков.

Итоговый контроль
Для контроля усвоения учебного курса «Сбалансированная система показателей и KPI» учебным планом предусмотрен итоговый зачет в форме письменного тестирования.
Текущий контроль

Текущий контроль знаний по учебному курсу «Сбалансированная система показателей и KPI» осуществляется в форме выполнения домашних работ, трех проектов и участия в тренинге. Результаты выполнения этих работ являются основанием для выставления оценок текущего контроля. Выполнение всех заданий является обязательным для всех студентов.
Формы контроля.

Максимальное количество баллов, которое студент может набрать в процессе обучения  в рамках учебного курса, – 100 баллов.

Распределение баллов текущего контроля:

30 баллов - Результаты выполнения домашних работ 

20 баллов  - Результат выполнения мини-проекта
Распределение баллов итогового контроля:

50 баллов - 
Зачет (письменное тестирование).

Итоговая оценка выставляется по результатам набранных баллов: зачет аудиторные занятия, самостоятельную работу: выполнение 3-х проектов, одного тренинга
	Количество баллов
	Оценка ECTS
	Оценка

	85 -100
	А
	отлично (зачет)

	78-84
	В
	хорошо (зачет)

	70-77
	С
	хорошо (зачет)

	60-69
	D
	удовлетворительно (зачет)

	50-59
	E
	удовлетворительно (зачет)

	40-49
	FX
	не сдано

	<40
	F
	не сдано


Раздел 2. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА
2.1. Организационно-методические данные курса.
	Вид работы
	Трудоемкость 

(в акад. часах/з.е.)(

	Общая трудоемкость
	36/1

	Аудиторная работа
	16

	Лекции 


	4

	Практические занятия (кейсы, деловые игры)
	12

	Внеаудиторная  работа
	20

	Самоподготовка (самостоятельное изучение лекционного материала и материала учебников, подготовка к практическим занятиям, текущему контролю и т.д.)
	20

	Вид итогового контроля
	зачет


2. 2. Тематический план курса

	Наименование тем


	Количество часов

	
	Лекции


	Практ. занятия
	Самост. работа
	Всего

часов

по теме



	Раздел 1. Базовые концепции сбалансированной системы показателей
Тема 1.1. Предмет ССП и ее история

Тема 1.2. Структура ССП
Тема 1.3. Сбалансированность

Тема 1.4. Элементы стратегического учета

Тема 1.5. Сбалансированные системы управленческого учета

Тема 1.6. Сбалансированная система мотивации

Тема 1.7. Системы ключевых бюджетов, корреспондирующихся с ССП.
	1
	2
	5
	8

	Раздел 2. Измерения
Тема 2.1. Математика об измерениях: теория измерений

Тема 2.2. Качество измерений: достоверность, надежность и информативность

Тема 2.3. Квалиметрия

Тема 2.4. Функционально-стоимостной анализ
Тема 2.5. Показатели: классификации и роли
Тема 2.6. Оценки и оценочные шкалы
Тема 2.7. Комплексные и интегральные оценки
Тема 2.8. Системы показателей в перспективах ССП
	1
	4
	6
	11

	Раздел 3. Разработка ССП.

Тема 3.1. Процесс разработки, внедрения и использования ССП
Тема 3.2. Авторская методика разработки ССП
Тема 3.3. Типовые проектные решения
Тема 3.4. Практикум, проект
	2
	6
	9
	17

	Итого по дисциплине:
	4
	12
	20
	36/1


2.3. Содержание курса.

Раздел 1. Базовые концепции сбалансированной системы показателей 



Предмет ССП и ее история. Структура ССП. Сбалансированность.
Элементы стратегического учета. Сбалансированные системы управленческого учета. Сбалансированная система мотивации (ССМ). Системы ключевых бюджетов, корреспондирующих с ССП.

Раздел 2. Измерения

Математика об измерениях: теория измерений. Качество измерений: достоверность, надежность и информативность. Квалиметрия. Функционально-стоимостной анализ. Показатели: классификации и роли. Оценки и оценочные шкалы. Комплексные и интегральные оценки. Системы показателей в перспективах ССП

Раздел 3. Разработка ССП.

Процесс разработки, внедрения и использования ССП. Авторская методика разработки ССП. Типовые проектные решения. Практикум. Самостоятельная работа слушателей.
Раздел 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КУРСА.
3.1. Список вопросов к зачету:
1. Отличия в создании ценности из нематериальных активов.

2. Принципы организации, ориентированной на стратегию. Оценка ориентированности на стратегию.

3. Стратегическая карта и сбалансированная система показателей.

4. Основные элементы сбалансированной системы показателей.
5. Проблемы внедрения сбалансированной системы показателей.
6. Проблемы несбалансированности в менеджменте.
7. ССП в системе управления компанией.
8. Понятие баланса в ССП. Сбалансированность систем показателей.
9. Процесс разработки, внедрения и использования ССП.
10. Разработка стратегических показателей.
3.2. Список рекомендуемой основной и дополнительной литературы с включением Интернет-источников.

Основная литература
1. Каплан Р., Нортон Д., Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию.  / Каплан Р., Нортон Д.; Пер. с англ. - М.: Олимп-Бизнес, 2010.-304с. 

2. Мицкевич А.А., Ухова О.А. Разработка и применение сбалансированной системы показателей: обобщение опыта российской компании // Корпоративный финансовый менеджмент, №3, 2010, с. 69-98.
3. Каплан Р., Нортон Д., Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. / Каплан Р., Нортон Д. – М.: Олимп-Бизнес, 2013
Дополнительная литература

1. Гершун А., Горский М. Технологии сбалансированного управления. / Гершун А., Горский М. - М.: Олимп-Бизнес, 2006.- 416 с.

2. Каплан Р., Нортон Д. Организация, ориентированная на стратегию. Как в новой бизнес-среде преуспевают организации, применяющие систему сбалансированных показателей.  / Каплан Р., Нортон Д.; Пер. с англ. - М.: Олимп-Бизнес, 2009.- 416 с. 

3. Каплан Р., Нортон Д., Стратегическое единство. Создание синергии организации с помощью сбалансированной системы показателей. / Каплан Р., Нортон Д. - М.:  Издательский дом "Вильямс, 2008. -384 с.

4. Нильс-Горан О., Рой Ж., Веттер М. Оценка эффективности деятельности компании. Практическое руководство по использованию сбалансированной системы показателей. / Нильс-Горан О., Рой Ж., Веттер М.; Пер. с англ. - М.: Издательский  дом "Вильямс", 2004.-304 с.

5. Фридаг Х.Р., Шмидт В. Сбалансированная система показателей: руководство по внедрению. / Фридаг Х.Р., Шмидт В.; Пер. с нем. - М.: Омега-Л, 2007. - 267 с.  

Список Интернет-ресурсов:

1. www.balancedscorecard.ru - сбалансированная система показателей, BSC, система управления, исследование систем управления, менеджмент
2. www.bplan.ru - Профессиональный инструмент для бюджетирования
3. www.intalev.ru - международная группа компаний, специализирующаяся на разработке и внедрении современных информационных систем управления предприятием, повышении эффективности ведения бизнеса
4. www.iteam.ru – технологии корпоративного управления (портал)
5. www.cfin.ru - интернет-проект, направленный на сбор и предоставление справочной, методической и аналитической информации, относящейся к управлению компаниями, инвестициям, финансам и оценке
6. www.martex.ru - Финансирование модернизации котельных в рамках энергосервисного контракта. Инвестирование в строительство ТЭС. Привлечение инвестиций
7. www.mag-consulting.ru -  сайт ведущей российской консалтинговой компании
8. - сайты консультационных компаний.

9. - сайты финансовых журналов.

Раздел 4. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КУРСА
4.1. Для организации занятий по учебному курсу необходимо следующее оборудование:

— стандартный учебный класс с возможностью использования компьютерной техники.

— презентационное оборудование: компьютер, проектор, экран.


4.2. Технические и электронные средства обучения и контроля знаний студентов.


— Раздаточный материал.


— Электронные версии учебных материалов.

Специальные программные продукты не используются. 
