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Раздел 1. Организационно-методический
1.1 Место курса в образовательной программе.

Курс «Информационные технологии в менеджменте »  относится к профессиональному циклу дисциплин по выбору подготовки магистров по направлению 080200.68 «Менеджмент» профиля «Корпоративный финансовый менеджмент»  Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования (ФГОСВПО).  

Содержание курса является логическим продолжением содержания курсов «Современные проблемы менеджмента», «Математические методы в теории управления» и служит основой для освоения курсов  «Управление проектов», «Бизнес-процессы: классификация, описание, оптимизация». 

1.2. Цели курса.
Основной целью курса является достижение следующих результатов образовательных результатов: 


Студент должен знать: 

· Основные тенденции на рынке информационных систем в Российской Федерации

· Принципы внедрения современных информационных систем по управлению предприятиям в компании


и уметь 

· Разрабатывать стратегию внедрения программного обеспечения в своей компании

· Анализировать риски внедрения и минимизировать их, владеть навыками управления проектами по внедрению программного обеспечения в своей организации
1.3. Формируемые компетенции.

По окончанию изучения курса «Информационные технологии  в менеджменте» у студента должны быть сформированы следующие компетенции: 

Общекультурные:
- способностью развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-1);

- способностью самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ОК-3);

Профессиональные:
- способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами (ПК-5);

  - владением методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде (ПК-6).
1. 4. Формы контроля по курсу. Критерии оценки знаний, умений, навыков.

Итоговый контроль. 
Для контроля усвоения данного курса учебным планом  предусмотрен зачет, который проводится в форме деловой игры. 
Текущий контроль. 
Текущий контроль предусмотрен в виде контрольных вопросов, тестирования в аудитории (2 контрольных теста).
Формы контроля по курсу.

Максимальное количество баллов, которое слушатель может набрать в процессе обучения  в рамках учебного курса – 100 баллов.

Ориентировочное распределение баллов текущего контроля:

10 баллов - 
 Посещаемость и активность на занятиях по курсу 

40 баллов - 
Два промежуточных тестирования (выполняются в аудитории) по 20 баллов за каждое. Если тесты не сданы, слушатель получает 0 баллов

50 баллов - 
Итоговый зачет по курсу

Итоговый зачет включает самостоятельное итоговое задание   (тест)
Шкала перевода оценки знаний по 100-балльной системе в

эквивалент пятибалльной системы 
	Баллы по 100-балльной системе
	Пятибалльная система оценки

	85-100 баллов
	Отлично (Зачтено)

	70-84 баллов
	Хорошо (Зачтено)

	51-69 баллов
	Удовлетворительно (Зачтено)

	50 баллов и ниже
	Неудовлетворительно (Не зачтено)


Итоговая оценка по курсу проставляется в приложение к диплому.

Раздел 2. Содержание курса
2.1. Организационно-методические данные курса.
	Вид работы
	Трудоемкость
(академ. час/з.е.) 



	Общая трудоемкость
	72/2

	Аудиторная работа
	16

	Лекции 


	4

	Практические занятия/семинары 
	12

	Самостоятельная работа
	56

	Самоподготовка (самостоятельное изучение лекционного материала и материала учебников, подготовка к практическим занятиям, текущему контролю и т.д.)
	56

	Вид итогового контроля
	Зачет


2. 2. Тематический план курса
	Наименование тем
	________________________ форма обучения(


	
	Количество часов 

	
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоят. Работа
	Всего часов по теме 


	Тема 1.   Информационные технологии в бизнесе на современном этапе
	0,5
	2
	10
	12,5

	Тема 2.Основные обязанности Руководителя в информационном обес-печении бизнеса предприятии 
	0,5
	2
	10
	12,5

	Тема 3.Интернет-технологии в бизнесе.
	0,5
	2
	10
	12,5

	Тема 4.Планирование работ по проектам автоматизации
	0,5
	2
	8

	10,5

	Тема 5.Выбор программного обеспечения для поддержки управленческого учета
	1
	2

	8
	11

	Тема 6.Эффективность внедрения программного обеспечения на предприятиях
	1
	2
	10
	13

	ИТОГО:
	4
	12
	56
	72/2


2.3. Содержание курса.
Тема 1 Информационные технологии в бизнесе на современном этапе
Рассматривается роль информационных технологий в бизнесе на современном этапе. Даются основные тенденции развития рынка информационных технологий в России. Приводятся общие подходы к процессу автоматизации, а также классификация корпоративных информационных систем. Конкретная ситуация – автоматизация компании сторонними силами. Обсуждается проблема выделения ресурсов на проект.
Тема 2. Роль руководителя в информационном обеспечении бизнеса.

Рассматриваются основные обязанности руководителя в процессе внедрения КИС на предприятии. Изучается стратегия поведения руководителя компании при взаимодействии с субподрядчиком. Конкретная ситуация – определение задач руководителя на конкретном ИТ-проекте
Тема 3. Интернет-технологии в бизнесе.

Изучается процесс создания собственного Интернет-ресурса. Даются общие принципы построения Интернет-ресурса, рассматривается целевая аудитория интернет - ресурсов. Приводятся основные направления электронной коммерции, а также способы построения решений для электронной коммерции. Конкретная ситуация – разработка представительского сайта торговой компании.
Тема 4. Планирование работ по проектам автоматизации

Изучается технология планирования работ по проектам автоматизации, основные стадии проекта автоматизации. Рассматриваются стандарты управления проектами автоматизации, а также проектные риски.
Тема 5. Выбор программного обеспечения для бюджетирования и управленческого учета

Изучаются основные недостатки крупных корпоративных информационных систем. Рассматривается проблема интеграции КИС со смежными узкопрофильными системами. Приводится технология выбора системы для поддержки управленческого учета.

Тема 6. Эффективность внедрения программного обеспечения на предприятия.


Изучается стоимость внедрения программного обеспечения, основные составляющие, методика определения совокупной стоимости внедрения. Рассматриваются вопросы эффективности внедрения программного обеспечения. Деловая игра по постановке задачи исполнителю. Смысл игры – сформировать требования к собственной информационной системе для потенциального исполнителя работ.
2.4.Самостоятельная работа слушателей
Виды самостоятельной внеаудиторной работы - самостоятельное изучение разделов курсов, повторение лекционного материала и материала учебников, подготовка к практическим занятиям.
Раздел 3. Учебно-методическое обеспечение курса.
3.1.Примерные темы рефератов, курсовых работ, проектов, др.
Перечень тем рефератов по курсу.
· ИТ-инфраструктура компании. Проблемы и решения

· Цели автоматизации компании в жестких экономических условиях
· ИТ-директор и его роль в компании

Краткие методические указания по их выполнению – привязать содержимое к конкретной ситуации на своем предприятии. Реферат должен опираться на реальную ситуацию в компании слушателя.
3.2.Список вопросов для подготовки к зачету.

1. Роль информационных технологий в бизнесе на современном этапе

2. Основные составляющие процесса автоматизации предприятия

3. Современные Интернет-технологии. Технология создания Интернет-ресурса. Преимущества современных Интернет - технологий

4. CRM-технологии. Основные виды CRM-технологий

5. Бюджет проекта по внедрению информационной системы

6. Скрытые затраты на внедрение информационных систем. Способы их минимизации

7. Возможность оценки эффективности внедрения информационных систем

8. Основные недостатки корпоративных информационных систем. 

9. Стратегия взаимодействия с командой внедренцев. Правила поведения, алгоритмы принятия решений

10. Основные риски по внедрению информационной системы, возникающие на этапе переговоров с командой сторонних консультантов

11. Стратегия взаимодействия проектных команд Заказчика и Исполнителя в процессе внедрения КИС в компании

12.  Особенности сопровождения КИС. Взаимодействие и расчеты Заказчика и Исполнителя

3.3.Список литературы :
Основная литература:

1.Абросимова, М.А. Информационные технологии в государственном и муниципальном управлении: Учебное пособие / М.А. Абросимова. - М.: КноРус, 2013. - 248 c.
2. Акперов, И.Г. Информационные технологии в менеджменте: Учебник / И.Г. Акперов, А.В. Сметанин, И.А. Коноплева. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 400 c.
3. Алешин, Л.И. Информационные технологии: Учебное пособие / Л.И. Алешин. - М.: Маркет ДС, 2011. - 384 c.
4. Алиев, В.С. Информационные технологии и системы финансового менеджмента: Учебное пособие / В.С Алиев. - М.: Форум, ИНФРА-М, 2011. - 320 c.
5. Балдин, К.В. Информационные технологии в менеджменте: Учеб.для студ. учреждений высш. проф. образования / К.В. Балдин. - М.: ИЦАкадемия, 2012. - 288 c.
Дополнительная литература:

· Гринберг А. С., И. А. Король. Информационный менеджмент: Учеб. пособие для вузов. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. — 415 с — (Серия «Профессиональный учебник: Информатика»).
· Мильнер, Б.З. Теория организаций. - М.: Инфра-М, 2004.

· Рубанов, В.А. О роли государства в хозяйственном обороте интеллектуальной собственности // Проблемы информатизации.- 2000. - № 3. 

· Шумилов Ю.П. Менеджмент информационных ресурсов //ИРР. - 2001. - N 3-4. 2007 - 2008.

Раздел 4. Материально-техническое обеспечение курса
4.1. Список учебно-лабораторного оборудования.

Проектор, экран, ноутбук
4.2. Программные, технические и электронные средства обучения и контроля знаний слушателей.
нет
