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Раздел 1. Организационно-методический
1.1 Место курса в образовательной программе.

Курс Операционный менеджмент   относится к циклу общенаучных дисциплин (вариативная часть) (базовая   часть) программы магистерской подготовки по направлению 080200.68 «Менеджмент» профиля «Корпоративный финансовый менеджмент».  
1.2. Цели курса.
Основной целью курса является достижение следующих результатов образовательных результатов: 


Студент должен: 

- знать что такое операционный менеджмент;

 - знать как  величина рабочего  капитала влияет на эффективность деятельности, что такое оптимальный размер заказа и методы управления запасами в условиях неопределенной потребности, методы производственного планирования согласно стандарту MRP II
- уметь определить управляемые параметры, оценить релевантность информации, составить аналитическую модель для принятия решения, 
- владеть навыками  построения моделей в области управления закупками, агрегированного производственного планирования, стратегического управления мощностями, MRP I, управления дебиторской задолженностью;
уметь  определять конкретную проблему в деятельности организации,  решение которой сможет обеспечить необходимые параметры функционирования (производительность, качество, себестоимость и т.п);

быть способным  сформировать аналитическую модель бизнес-процесса, обеспечивающую определение оптимальных управляемых параметров; 

быть способным определить влияние инвестиционных решений на операционную деятельность компании для получения релевантной информации для принятия данных решений.
1.3. Формируемые компетенции.

По окончанию изучения курса «Операционный менеджмент» у студента должны быть сформированы следующие компетенции: 
·  общекультурные

способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ОК- 3);

способен принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия (ОК- 4);

· профессиональные

 -способен разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию (ПК-4);

способен использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами (ПК-5)

способен готовить аналитические материалы для управления бизнес-процессами и оценки их эффективности (ПК-8)

способен проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-11);
1. 4. Формы контроля по курсу. Критерии оценки знаний, умений, навыков.

Итоговый контроль. 
Для контроля усвоения данного курса учебным планом  предусмотрен  зачет, который проводится в форме  итогового теста.
Текущий контроль. 
В процессе изучения курса выполняются 4 (указать количество) промежуточных контрольных заданий:

Решение задачи на определение оптимальной кредитной торговой политики

Решение задачи на определение оптимального размера заказа

Решение задачи на принятие решения при анонсировании повышения цен поставщиками

Решение задачи на принятии решения о выгодности скидки предложенной поставщиком

Выполнение всех заданий является обязательным для всех студентов. Студенты, не выполнившие в полном объеме все эти задания, не допускаются к сдаче зачета. 
Балльная система оценки успеваемости студента. 

Максимальное количество баллов, которое слушатель может набрать в процессе обучения в рамках учебного курса – 100 баллов.

Распределение баллов:

10 баллов Решение задачи на определение оптимальной кредитной торговой политики

10 баллов - Решение задачи на определение оптимального размера заказа

10 баллов Решение задачи на принятие решения при анонсировании повышения цен поставщиками

10 баллов Решение задачи на принятии решения о выгодности скидки предложенной поставщиком

10 баллов - 
Посещение и активная работа в ходе семинаров.

50 баллов - 
Итоговый зачет по курсу.

Итоговый зачет проводится в письменной форме.

Итоговая оценка выставляется по результатам набранных баллов и проставляется в приложении к диплому
Шкала перевода оценки знаний по 100-балльной системе в эквивалент пятибалльной системы 

	Баллы по 100-балльной системе
	Пятибалльная система оценки

	85-100 баллов
	зачет

	70-84 баллов
	зачет

	52-69 баллов
	Удовлетворительно зачет

	51 балл и ниже
	Неудовлетворительно


Раздел 2. Содержание дисциплины
2.1. Организационно-методические данные дисциплины.

Таблица 1

	Вид работы
	Трудоемкость 

(в акад. часах/з.е.)

	Общая трудоемкость
	72/2

	Аудиторная работа
	24

	Лекции 

Практические занятия/семинары 
	4
20

	Самостоятельная работа
	48

	Внеаудиторные самостоятельные работы 

	

	Самоподготовка (самостоятельное изучение разделов,  повторение лекционного материала и материала учебников, подготовка к практическим занятиям, текущему контролю и т.д.)
	48

	Виды текущего контроля 
Домашние контрольные работы
	

	Вид итогового контроля 
	зачет


2. 2. Тематический  план  дисциплины

(Распределение  часов) 

	Наименование

разделов  и  тем
	______________ форма обучения

	
	Количество  часов

	
	Лекции
	Практические 

Занятия
	Самостоя-
тельная

работа 
	Всего
часов

по  теме

	Раздел 1.  Введение в Операционный менеджмент
	0,5
	2
	6
	8,5

	Раздел 2. Природа управленческого решения.
	0,5
	3
	8
	11,5

	Раздел 3. Оценка операционной эффективности. 
	1
	5
	10
	16

	Раздел 4. Управление запасами и закупками.
	1
	5
	12
	18

	Раздел 5. Управление запасами готовой продукции.
	1
	5
	12
	18

	Итого по дисциплине:
	4
	20
	48
	72/2


2.3. Содержание  разделов и тем.

Раздел 1. Введение в операционный менеджмент

Что такое Операционный менеджмент и его место в системе управления компанией.  Понятие операционной эффективности и ее место в стратегии компании. Что включает в себя операционный менеджмент.  Ограниченность целей операционной эффективности. Моделирование и описание цепочкой добавленной стоимости. Внешняя и внутренняя цепочки стоимости

Знакомство с предметом – чем занимается операционный менеджмент, какие инструменты использует и каково его место в системе управления компанией. Зачем финансовым менеджерам необходимо знание операционного менеджмента. Что такое операционная стратегия компании

Раздел 2. Природа управленческого решения.

Виды управленческих решений. Управляемые и неуправляемые параметры. Алгоритм принятия управленческих решений «Выбор альтернативы». Алгоритм принятия управленческих решений при «Оптимизации параметра».

Разбираются базовые алгоритмы принятия управленческих решений. Первый алгоритм основан на диагнозе проблемы и выработке альтернатив на уровне целей и путей достижения данных целей. Второй алгоритм нацелен на построение модели в рамках которой можно найти наилучшее значение управляемого параметра. 

Раздел 3. Оценка операционной эффективности.

Показатели эффективности операционной деятельности. Подготовка информации для определения показателей. Виды показателей и использование их значений для принятия решений и оценки эффективности деятельности. Проведение анализа чувствительности.

Устанавливаются показатели с помощью которых можно оценивать эффективность операционной деятельности различных предприятий. Знакомство с понятием рабочий капитал и определение потребности в финансировании операционной деятельности. Основные положения «Теории ограничений»

Раздел 4 Управление запасами и закупками.

Производственный и финансовый циклы. Классификация запасов и использование методов управления ими,  метод АВС. Определение и классификация релевантных затрат. Определение оптимального размера заказа, допущения модели и использование ее для принятия решений. Принятие решения о закупках при изменении цен, использование метода маржинального анализа. Определение оптимальных параметров комбинированного заказа. Планирование потребности и времени выполнения заказа в условиях неопределенности. Определение величины страхового запаса и коэффициента безопасности. Система динамических характеристик состояния запасов и расчетов. Организация системы взаимосвязанных параметров при управлении запасами, метод постоянного заказа, метод постоянного периода и другие методы.

Разработка моделей при принятии решений в области закупочной деятельности. Определение оптимального размера заказа, точки перезаказа. Рассмотрение порядка принятия решений в различных ситуациях с неопределенными величинами. Рассмотрение правил определения страховых запасов и методов управления запасами при независимой неопределенной потребности 

Раздел 5 Управление запасами готовой продукции.

Планирование производственных ресурсов MRP II.Подготовка среднесрочного производственного плана. Подготовка производственного графика. Планирование потребности в материалах MRP I

Детальное планирование мощностей. Расчет оптимальной производственной партии.

Рассмотрение управления запасами при зависимой потребности, знакомство с методологией MRP I и MRP II. Определение оптимальной производственной партии. Решение задач об оптимизации производственного графика с целью управления запасами готовой продукции

2.4. Самостоятельная работа студентов.
Связана с решением задач по темам программы и подготовкой к зачету.

Раздел 3. Учебно-методическое обеспечение дисциплины
Список вопросов для подготовки к зачету.

1. Определение оптимального размера заказа

Потребность в товаре составляет 
D = 600 шт. в день

Затраты на закупку у поставщика 
V = 1000 руб./ за штуку

Стоимость выполнения заказа 
А = 30000 руб.

Стоимость хранения 1 шт. 

С = 200 руб. в год.

Потребность постоянная и определенная.

Компания размещает заказ один раз месяц. Необходимо определить проверить насколько эффективна используемая политика и предложить новую политику.

Рассчитайте

a) Процентную ставку хранения в год (1)

b) Оптимальный размер заказа  (5)

c) Частоту размещения заказа в год (1)

d) Период между двумя заказами в днях (1)

e) Суммарные релевантные затраты при оптимальном размере заказа (3)

f) Суммарные релевантные затраты при существующем размере заказа (3)

Итого 14 баллов

2. Определение оптимального размера заказа при скачкообразном изменении релевантных затрат

a) Используя условия задачи 1, предположим, что стоимость выполнения заказа равная 30000 руб. действительна для размера заказа до 4000 шт, а если больше, то будет составлять 50000 руб. 

Какой размер заказа будет использоваться при данном условии? (5)

b) Использую условия задачи 1, предположим, что если размер заказа будет меньше 400 единиц, то можно будет отказаться от складских помещений, аренда за которые составляет 120000 руб. месяц.

Определите суммарные релевантные затраты при размере заказа 400 единиц и при ранее рассчитанном оптимальном размере заказа. 

Выгодно ли перейти к размеру заказа 400 единиц? (5)

Итого 10 баллов

3. Определение точки перезаказа

Используем условия задачи 1

Время выполнения заказа равно 5 дней

a) Рассчитайте точку перезаказа (2)

b) Изменится ли оптимальные размер заказа, если мы вводим точку перезаказа? (1)

c) Изменятся ли суммарные релевантные затраты, если мы вводим точку перезаказа? (1)

d) Рассчитайте величину целевого запаса для метода постоянного периода (2)

Итого 6 баллов

4. Принятие решений при скидке

Используем исходные условия задачи 1

Поставщик предлагает скидку на товар 7% если размер заказа будет больше 15000 единиц.  Выгодно ли предложение поставщика?

a) Рассчитайте суммарные релевантные затраты без скидки (3)

b) Рассчитайте суммарные релевантные затраты со скидкой (3)

c) При каком значении скидки (размер заказа зафиксирован) наше решение меняется (3)

d) При каком значении размера заказа (размер скидки зафиксирован) наше решение изменится (3) 

Итого 12 баллов

5. Принятие решения при изменении цен.

Используем исходные условия задачи 1

Мы узнаем, что сегодня мы можем заказать товар по текущей цене в последний раз, следующий раз нам придется платить 1500 руб. за каждую единицу продукции

a) Какой эффективный размер заказа мы должны разместить в данной ситуации? (3)

b) Чему будет равен оптимальный размера заказа с новой ценой? (2)

c) Чему будет равен эффективный размер заказа, если мы будем учитывать дополнительную экономию на стоимости выполнения заказа? (3)

Итого 8 баллов

6. Комбинированный заказ

Мы размещаем один заказ для 4 товаров у одного поставщика

	Товар
	Потребность в день
	Себестоимость 1 шт

	А
	4000
	5

	В
	30000
	60

	С
	1200
	20

	D
	2000
	30


Процентная ставка хранения 25% в год

Стоимость выполнения одного заказа составляет 200000 руб.

a) Определите оптимальную частоту размещения комбинированного заказа (3)

b) Определите период между двумя заказами (1)

c) Определите размеры заказов для каждой позиции при размещении комбинированного заказа (3)

d) Определите целевой запас для каждой позиции, входящей в комбинированный заказ, если срок выполнения комбинированного заказа равен 5 дням, а резервный запас равен нулю для всех позиций (3)

Итого 10 баллов

7. Расчет MRP I
В таблице дана потребность в продукте и информация о требуемых параметрах управления производством.

SS – резервный запас, SP – резервный период, 

LT – время выполнения заказа, Q – квант партии размещения заказа

Для определения размера заказа используем метод Lot For Lot – т.е. размещаем минимально возможный размер заказа для удовлетворения существующей потребности.

Всего 5 баллов

	 
	SS: 
	0
	SP: 
	1
	LT: 
	1
	Q: 
	20

	Продукция А
	Недели

	
	Тек.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Потребность в продукции (GR)
	 
	      40   
	      50   
	      25   
	      25   
	      70   
	      80   
	      40   

	Заказ, запущенный в производстве (OIP)
	 
	 
	      90   
	 
	 
	 
	 
	 

	Ожидаемый свободный запас (EAS)
	      30   
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Чистая потребность (NR)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Запланированное получение заказа (POR)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Планируемый свободный запас (PAS)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Планируемый резервный запас (PSS)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Планируемое формирование заказа (POG)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.3.   Список  рекомендуемой основной и дополнительной литературы.

Основная литература:

1. Гэлловей Л. Операционный менеджмент. Пер. с англ. – Спб: Питер, 2002.

2. Минаев Э.С., Агеева И.Г., Аббата Дага А. Управление производством и операциями: 17-ти модульная программа для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 15. М.: ИНФРА-М. -2000.
3. Производственный менеджмент: Учебник / Под ред. В.А. Козловского. – М.: ИНФРА,"– М., 2005.
4. Ричард Б. Чейз Производственный и операционный менеджмент. Пер. с англ. М., ИД «Вильямс», 2003.
5. Фатхутдинов Р.А. Производственный менеджмент. – М.: ИНФРА –М, 2002.
6. Norman Gaither. Production and Operations Management. Seventh Edition, The Dryden Press International Edition, 1997.

Дополнительная литература:

1. James B.Dilworth. Operations Management.-Boston: McGraw-Hill, 1996.

2. Krajewski Lee J., Ritzman Lary P. Operations Management. Strategy and Analysis. – Reading: Addison-Welsey Publishing Company, 1990.
3. Казанцев А.К., Серова Л.С. Основы производственного менеджмента:"Учебное пособие. – М.: ", ИНФРА-М, 2002.

Раздел 4. Материально-техническое обеспечение курса
4.1. Список учебно-лабораторного оборудования.

4.2. Программные, технические и электронные средства обучения и контроля знаний слушателей.

Компьютер, проектор, экран, флипчарт.

