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Раздел 1. Организационно-методический
1.1 Место курса в образовательной программе.

Курс «Техника презентации» относится к профессиональному циклу базовых дисциплин подготовки магистров по направлению 080200.68 «Менеджмент» профиля «Корпоративный финансовый менеджмент» Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования (ФГОСВПО).  
Содержание курса является логическим продолжением содержания курса «Современные проблемы менеджмента» и служит основой для освоения курса «Управление человеческим капиталом», а также «Управление изменениями и других курсов, в которых рассматривается  проблематика управления людьми, эффективного межличностного и межгруппового взаимодействия в бизнесе. 

1.2. Цели курса.
Основной целью курса является развитие знаний о психологических закономерностях индивидуального и группового поведения людей в организации, навыков принятия управленческих решений на основе анализа и учета социально-психологических факторов эффективности организации.


Студент должен: 

· знать об индивидуальных особенностях работников, влияющих на их поведение в организации; механизмах формирования межличностных и межгрупповых отношений, природе лидерства, основных процессах групповой динамики и командообразования, феноменах приверженности, организационного климата, организационной культуры, а также методах управленческого воздействия на них;
· уметь анализировать собственное поведение в организации, принимать управленческие решения на основе анализа социально-психологического аспекта взаимодействия людей на разных уровнях организации, компетентно формулировать проблемы для их последующего решения с участием внешних специалистов (консультантов по управлению и организационному развитию, коучей, бизнес-тренеров);
· владеть навыками диагностики управленческих ситуаций с точки зрения их психологических аспектов, определения и использования различных стилей лидерства в зависимости от управленческой ситуации, разработки методов разрешения конфликтов в организации, диагностики компетенций своей команды и разработки методов командообразования, диагностики организационной культуры компании и разработки программы мероприятий по преодолению сопротивления изменениям.
1.3. Формируемые компетенции.

По окончанию изучения курса «Организационное поведение» у студента должны быть сформированы следующие компетенции: 
общекультурные:
· способностью развивать свой общекультурный и профессиональный уровень и самостоятельно осваивать новые методы исследования (ОК-3);
· способностью к изменению профиля своей профессиональной деятельности (ОК- 2);
· способностью самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ОК-3);
профессиональные:
· способность управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1);
· способностью разрабатывать корпоративную стратегию (ПК-2);
· способность разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию (ПК-4);
· владением методами экономического анализа поведения экономических агентов и рынков в глобальной среде (ПК-6);

· способностью готовить аналитические материалы для управления бизнес-процессами и оценки их эффективности (ПК-8);

· способностью проводить самостоятельные исследования в соответствии с разработанной программой (ПК-11).
1. 4. Формы контроля по курсу. Критерии оценки знаний, умений, навыков.
Итоговый контроль. 
Для контроля усвоения данного курса учебным планом  предусмотрен зачет, который проводится в форме итогового теста. 
Оценка за зачет является итоговой по курсу и проставляется в приложение к диплому.
Текущий контроль. 
В процессе изучения курса выполняются 3 промежуточных контрольных задания:

1. Решение кейса «Неформальный лидер»

2. Самостоятельная работа «Организационная культура нашей организации» 

3. Групповой проект «Методы развития команды» 

Выполнение всех заданий является обязательным для всех студентов. Студенты, не выполнившие в полном объеме все эти задания, не допускаются к сдаче зачета. 
Порядок формирования балльной оценки по курсу «Организационное поведение»:
Максимальное количество баллов, которое слушатель может набрать в процессе обучения  в рамках учебного курса – 100 баллов.

Ориентировочное распределение баллов текущего контроля:

15 баллов - 
Решение кейса «Неформальный лидер»
Количество набранных баллов распределяется следующим образом:




Количество вариантов решения – 5 баллов

Аргументированность решения изученными в ходе курса психологическими закономерностями – 5 баллов

Учет в решении заинтересованных сторон, которые могут быть вовлечены в конфликт - 5 баллов

Кейс решается  в ходе занятия.

20 баллов - 
Самостоятельная работа «Организационная культура нашей организации» 

Задание необходимо представить к следующему занятию. Если задание не сдано, слушатель получает 0 баллов. 

20  баллов - 
Групповой проект «Методы развития команды»
Количество набранных баллов распределяется следующим образом:

Количество методов развития той или иной компетенции команды – 10 баллов

Аргументированность решения изученными в ходе курса психологическими закономерностями – 10 баллов

Проект выполняется в ходе занятия или к следующему занятию.

15  баллов - 
Активность на занятиях по курсу

Ориентировочное распределение баллов итогового контроля:

30 баллов - 
Итоговый зачет по курсу

Итоговый зачет включает письменный тест (16 вопросов). 

Шкала перевода оценки знаний по 100-балльной системе в

эквивалент пятибалльной системы 

	    Баллы по 100-балльной системе
	Пятибалльная система оценки

	85-100 баллов
	Отлично (зачет)

	70-84 баллов
	Хорошо (зачет)

	52-69 баллов
	Удовлетворительно (зачет)

	51 балл и ниже
	Неудовлетворительно


Раздел 2. Содержание курса

2.1. Организационно-методические данные курса.
	Вид работы
	Трудоемкость 

(в акад. часах/з.е.)(

	Общая трудоемкость
	144/4

	Аудиторная работа
	20 

	Лекции 


	8 

	Практические занятия/семинары 
	 12

	Самостоятельная работа
	106

	Самоподготовка (самостоятельное изучение лекционного материала и материала учебников, подготовка к практическим занятиям, текущему контролю и т.д.)
	 106

	Вид итогового контроля: экзамен
	18


2. 2. Тематический план курса
	Наименование тем
	Очная форма обучения


	
	Количество часов 

	
	Лекции
	Практические занятия
	Самост. Работа
	Контроль
	Всего часов 
по теме 

	Тема 1. Введение. Экономика знаний 
и особенности российской деловой культуры.


	1
	1
	16
	
	18

	Тема 2. Личность, мотивация и межличностные отношения в организации.
	1
	3
	30
	
	34

	Тема 3. Команда, социальная сеть, 
групповые процессы, лидерство, 
межгрупповые отношения.

	3
	4
	30
	
	37

	Тема 4. Организационная культура 
и управление изменениями.

	3
	4
	30
	
	37

	Самоподготовка (самостоятельное изучение лекционного материала и материала учебников, подготовка к практическим занятиям, текущему контролю и т.д.)
	
	
	
	
	

	Вид итогового контроля: экзамен
	
	
	
	18
	18

	Итого по курсу:
	8
	12
	106
	18
	144/4


2.3. Содержание курса.
Тема 1. Введение. Экономика знаний и особенности российской деловой культуры.

Предмет, цели и задачи курса. Эволюция представлений о роли человека в организации: человеческий и социальный капиталы. Экономика знаний и тенденции развития современной организации. Российская специфика управления: сопоставление российской деловой культуры с деловыми культурами других стран.

Упражнение «Карта нашей группы», групповое исследование «Российская деловая культура» (1 час).
Тема 2. Личность, мотивация и межличностные отношения в организации.

2.1. Личность. Современные представления о личности в организации. Характеристики личности, влияющие на эффективность деятельности. Типология личности Майерс-Бриггс. Роль интуиции в менеджменте и как ее развивать. Стили обучения. Что такое «хороший работник»? Психологические аспекты управления талантами. Управление креативностью.
Тест MBTI, деловая игра «Метафоры организации» (1 час).
2.2. Мотивация. Содержательные и процессные теории мотивации. Структура мотивации к труду в российской организации. Методы стимулирования различных мотивационных типов сотрудников. Удовлетворенность работой, вовлеченность и приверженность. 

2.3. Межличностные отношения. Типичные барьеры на пути развития доверия в организации. Трансакционный анализ. Стереотипы. Атрибутивные процессы. Кому склонны доверять сотрудники? Три стадии формирования доверия. Как повысить эффективность электронных коммуникаций?

Деловая игра «Типы мотивации», ролевая игра «Мотивация подчиненного», упражнение в парах «Ведомый - поводырь» (2 часа).
Тема 3. Команда, социальная сеть, групповые процессы, лидерство, межгрупповые отношения. 

3.1. Лидерство. Виды власти и источники влияния. Понятие лидерства. Универсальные качества лидера и культурная специфика: данные исследований. Ситуационное руководство и стили лидерства. Требования к лидеру в самообучающейся организации. Трансформационное лидерство. Временная перспектива лидера и способность формировать стратегическое видение. Эмоциональный интеллект руководителя. Распределенное лидерство.
Дискуссия «Компетенции эффективного лидера в российской компании», упражнение «Директивный стиль», ролевая игра на постановку задачи подчиненным «Шесть стилей лидерства», деловая игра «Видение изменений» (1,5 часа).
3.2. Команда. Критерии эффективности команды. Стадии формирования команды. Командные роли. Методы развития управленческой команды. Групповое мышление, влияние меньшинства, сдвиг к риску при принятии группового решения. Условия эффективности использования методов принятия группового решения (дискуссия, мозговой штурм, метод номинальных групп, метод Дельфи). Социальные сети. Правила управления сетями отношений. Модели команды: семья, спецназ, футбольная сборная, джаз-бэнд.
Командное упражнение на построение социальной сети, деловая игра «Компетенции нашей команды», деловая игра «Строительные компании» (1,5  часа). 

3.3. Межгрупповые отношения в организации. Конфликты. Создание коалиций и политическое измерение организации. Организационные конфликты, методы их предотвращения и регулирования. Роли менеджера как третьей стороны в конфликтах.
Упражнение в парах «Сдвинуть с места», кейс на разрешение конфликта в организации «Неформальный лидер» (1 час). 

Тема 4. Организационная культура и управление изменениями.

4.1. Культура организации. Взаимосвязь организационной культуры и эффективности организации. Структура организационной культуры. Типы корпоративных культур. Инструменты управления организационной культурой. Система внутрикорпоративных коммуникаций. 

Упражнение «Тип корпоративной культуры», деловая игра «Советы старейшин» (2 часа).
4.2. Организационные изменения. Сопротивление инновациям и методы его преодоления. Управление в условиях неопределенности. Почему компании не учатся на своих ошибках? Почему IT-технологии оказываются не эффективными? Стимулирование обмена знаниями. Организационное развитие и формирование культуры самообучающейся организации.

Кейс «Два проекта внедрения», упражнение «Ответ противникам изменений» (2 часа).
2.4.Самостоятельная работа слушателей
Виды самостоятельной внеаудиторной работы: чтение дополнительных материалов из раздатки, подготовка к текущему контролю, в рамках которой слушатели проводят диагностику организационной культуры своей организации.
Раздел 3. Учебно-методическое обеспечение курса.
3.1.Примерные темы рефератов и курсовых работ:
1. Личностные черты «агента изменений» в самообучающейся организации.

2. Формирование доверия в организации.

3. Неформальные отношения в организации. Принципы управления сетью личных контактов.

4. Методы развития команды и социальной сети в организации: сопоставление.

5. Распределенное лидерство в проектных и управленческих командах.

6. Методы командообразования.

7. Виды власти в системе управленческих отношений. 

8. Принципы разрешения межгруппового конфликта.

9. Организационная культура. Методы формирования корпоративной культуры.

10. Культурные особенности российского менеджмента (сравнить с любой другой страной).

11. Методы преодоления сопротивления нововведениям на уровне личности и организации.

12. Понятия интеллектуального капитала и самообучающейся организации.

13. Условия, стимулирующие обмен знаниями и опытом в компании. 

3.2.Список вопросов для подготовки к зачету:
1. Понятия «мотивация» и «стимулирование». Пирамида Маслоу. Особенности мотивации в современной России.

2. Отличие процессуальных теорий мотивации от содержательных (структурных)  теорий. 
3. Практические выводы из процессных теорий мотивации (на примере модели Портера-Лоуэлла).

4. «Гигиенические» факторы и «мотиваторы»: отличия и действие в российских организациях.

5. «Власть» и «влияние» в организациях. Типология власти в организациях по Френчу и Рейвену. Виды власти, на которые опирается неформальный лидер.

6. Понятия «руководство» и «лидерство» в организации. Какое лидерство (стили лидерства) наиболее адекватно современным российским организациям.  

7. Отличие теории ситуационного лидерства от теории черт. Привести пример модели ситуационного лидерства. 
8. Шесть стилей лидерства по Д. Гоулмену: возможности и ограничения.
9. Харизматическое (трансформационное) лидерство. Распределенное лидерство. 
10. Теория заменителей лидерства и практические выводы из нее.  

11. Типы команд в организации. Основные признаки зрелой команды.  Методы командообразования.

12. Основные стадии развития команды. Задачи руководителя на разных стадиях развития команды. 

13. Типы и причины конфликтов в организации. Стили поведения в конфликте и рекомендации по их использованию.

14. Методы разрешения организационных конфликтов (теория и российский контекст).

15. Роль руководители как третьей стороны в конфликте.

16. Методы предотвращения деструктивных конфликтов в организации.

17. Типы организационных культур.  
18. Влияние силы культуры и ее соответствия бизнес-стратегии на эффективность бизнеса (на примере российской организации).

19. Методы управления корпоративной культурой.

20. Система внутренних коммуникаций в организациях. Типы коммуникаций и методы повышения их эффективности (российские примеры).

21. Методы развития сотрудников в современных организациях. Роль линейного менеджера в развитии своих подчиненных.

22. Различия между деловыми культурами по Г. Хофстеду и Ф. Тромпенарсу.  Методы преодоления межкультурных барьеров в смешанных (кросс-культурных) командах.

3.3.Список рекомендуемой основной и дополнительной литературы с включением Интернет-источников:
Основная литература:
1. Адизес И. К. Управляя изменениями. / Адизес И. К. - СПб.: Питер, 2010.

2. Ленсиони П. Пять пороков команды. Притчи о лидерстве. / Ленсиони П. - М.: Манн, Иванов и Фербер, 2011.
3. Сергеев А. Организационное поведение. / Сергеев А. – М.: Академия, 2012

4. Грей Дж. Геймшторминг. Игры, в которые играет бизнес. / Грей Дж. Геймшторминг. - СПб.: Питер, 2012.
5. Литвинюк А., Организационное поведение. / Литвинюк А. – М.: Юрайт, 2013

Дополнительная литература:
1. Анкона Д., Бресман Х. Команды прорыва. Источники инноваций и лидерства в отрасли. Минск: «Гревцов Баблишер», 2009. 
2. Адизес И. К. Управляя изменениями. СПб.: Питер, 2008

3. Иванова С.  Мотивация на 100%. А где же у него кнопка? М.: Альпина Бизнес Букс, 2009. 
4. Колризер Дж. Не стать заложником. Сохранить самообладание и убедить оппонента. М.: Московская школа управления «Сколково», 2008. 
5. Крот М. Менеджер как мотиватор. Практические уроки мотивации для нехаризматичных лидеров. М.: Эксмо, 2008.

Интернет-ресурсы:
1. http://www.hr-land.com/pages/lib.html - электронный журнал по управлению персоналом
2. http://www.ht.ru/ - лаборатория «Гуманитарные технологии»
3. http://www.psychology-online.net/ - материалы по психологии
4. http://www.eqspb.ru/eq-in-business.htm - сайт тренинговой компании Equator
Раздел 4. Материально-техническое обеспечение курса
4.1. Список учебно-лабораторного оборудования.

На каждом занятии используются:

1)  Флип-чарт и листы формата A0

2)  Мультимедийный проектор.

3)  Медиа-колонки

4)  Клей для фасилитации по технологии PinPoint.

4.2 Программные, технические и электронные средства обучения и контроля знаний слушателей.
Не имеется.
