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Раздел 1. Организационно-методический
1.1 Место курса в образовательной программе.

Курс «Бизнес-процессы»  относится к профессиональному циклу дисциплин по выбору подготовки магистров по направлению 080200.68 «Менеджмент» профиля «Корпоративный финансовый менеджмент»  Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования (ФГОСВПО).  

1.2. Цели курса.
Основной целью курса является достижение следующих результатов образовательных результатов: 


Студент должен: 

· Знать: основы процессного подхода к управлению, принципы выделения ключевых процессов в организации, классификацию процессов, нотации описания, способы оптимизации и автоматизации
· Уметь: выделять (проектировать) ключевые процессы, описывать и декомпозировать их до требуемого уровня детализации,  устанавливать цели функционирования и показатели эффективности процессов, создавать Положение о процессе
· владеть навыками: анализа и оптимизации процессов под цели управления организацией
1.3. Формируемые компетенции.

По окончанию изучения курса «Бизнес-процесс»: у студента должны быть сформированы следующие компетенции: 
Общекультурные:
· - способностью самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ОК-3);

· - способностью принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия (ОК-4);

Профессиональные:
· способностью разрабатывать корпоративную стратегию (ПК-2);
· умением использовать современные методы управления корпоративными финансами для решения стратегических задач (ПК-3);

· способностью использовать количественные и качественные методы для проведения научных исследований и управления бизнес-процессами (ПК-5).
1. 4. Формы контроля по курсу. Критерии оценки знаний, умений, навыков.

Итоговый контроль. 
Для контроля усвоения данного курса учебным планом  предусмотрен   зачет, который проводится в форме групповой защиты решения бизнес-кейса по анализу и оптимизации бизнес-процесса
Текущий контроль. 
В процессе изучения курса выполняются 1 промежуточное контрольное задание:

 - тренинг по описанию бизнес-процесса.

Выполнение всех заданий является обязательным для всех студентов. Студенты, не выполнившие в полном объеме все эти задания, не допускаются к сдаче зачета. 
Формы контроля по курсу.

Максимальное количество баллов, которое слушатель может набрать в процессе обучения  в рамках учебного курса – 100 баллов.

Распределение баллов текущего контроля:

 15 баллов- Промежуточное контрольное задание .
Задание необходимо представить к следующему занятию. Если задание не сдано, слушатель получает 0 баллов. 

 30 баллов - Оценка участия  в тренинг «Описание реального процесса в группе на основании данных одного из участников»
 5 баллов - Активность на занятиях по курсу

Распределение баллов итогового контроля:

50 баллов - 
Решение бизнес кейса «Джек-Пот. Кто в выигрыше?».

Шкала перевода оценки знаний по 100-балльной системе в

эквивалент пятибалльной системы 

	    Баллы по 100-балльной системе
	Пятибалльная система оценки

	85-100 баллов
	Отлично (зачет)

	70-84 баллов
	Хорошо (зачет)

	52-69 баллов
	Удовлетворительно (зачет)

	51 балл и ниже
	Неудовлетворительно


Итоговая оценка  по курсу и проставляется в приложение к диплому.
Раздел 2. Содержание курса
2.1. Организационно-методические данные курса.
	Вид работы
	Трудоемкость 

(в акад. часах/з.е.)

	Общая трудоемкость
	72/2

	Аудиторная работа
	16

	Лекции 


	4

	Практические занятия/семинары 
	12

	Самостоятельная работа
	56


	Самоподготовка (самостоятельное изучение лекционного материала и материала учебников, подготовка к практическим занятиям, текущему контролю и т.д.)
	56

	Виды итогового контроля 
	зачет


2. 2. Тематический план курса
	Наименование тем
	___________________________ форма обучения(


	
	Количество часов 

	
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоят. работа
	Всего часов по теме 

	Тема 1. Система управления организацией – методы и технология
	0,5
	2
	10
	12.5

	Тема 2. Процессный подход к управлению организацией
	0,5
	2
	10
	12,5

	Тема 3. Способы и средства описания бизнес-процессов
	1
	2
	10
	13

	Тема 4. Анализ и оптимизация бизнес-процессов 
	1
	2
	12
	15

	Тема 5. Автоматизация бизнес-процессов (work-flow)

 
	1
	4
	14
	19

	Итого по курсу:
	4
	12
	56
	72/2


2.3. Содержание курса.
Тема 1. Система управления организацией – методы и технология.
Управление- наука, и использует различные методы и технологии, основываясь на системном подходе.  Как выявлять проблемы организаций в управлении, как планировать  их решение, исходя из пирамиды эффективности.  
Конкретная ситуация «Завод»
Тема 2. Процессный подход к управлению организацией.
Функциональный подход к управлению - недостатки и проблемы. Отличия процессного подхода -  ресурсы оптимизации управления.

Конкретная ситуация «Авиапредприятие»
Тема 3. Способы и средства описания бизнес-процессов
Описание процесса – способ его документирования, без которого невозможно качественно управлять процессом, и оптимизировать. Нотации описаний процессов, цели, достоинства и недостатки.
Тренинг «Описание реального процесса в группе на основании данных одного из участников» - 1 час.

Показ программного продукта «ИНТАЛЕВ: Корпоративный навигатор» 
Тема 4. Анализ и оптимизация бизнес-процессов.
Анализ – источник данных для проведения оптимизации процессов. Виды, принципы и технология проведения анализа бизнес-процессов. Показатели оптимизации, поиск решений.

Конкретная ситуация «Анализ и оптимизация бизнес-процесса сертификации продукции в торговой компании »
Решение бизнес кейса «Джек-Пот. Кто в выигрыше?» в группах – 8 час.

Тема 5. Автоматизация бизнес-процессов (Work-flow).
Цели и задачи автоматизации бизнес-процессов. Управленческий контроллинг. Современные способы автоматизации  бизнес-процессов – методология Work-flow.  
Показ программного продукта «ИНТАЛЕВ: Корпоративные документы и процессы»
2.4.Самостоятельная работа слушателей
Виды самостоятельной внеаудиторной работы - повторение лекционного материала, подготовка данных  к тренингу по бизнес-процессам, работа по анализу бизнес-кейса.
.
Раздел 3. Учебно-методическое обеспечение курса.
3.1.Список вопросов для подготовки к зачету.

1.Какие элементы процесса требуются для его описания? Почему?

2. Из каких этапов состоит процедура анализа? 

3. Какие параметры оптимизации следует выбрать и почему?

4. Как оптимизационные решения влияют на изменения в процессе?

5. Кто должен заниматься оптимизацией процессов в организации?

6. Какие формы работы оптимизации наиболее предпочтительны? Почему? 

.
3.2.Список рекомендуемой основной и дополнительной литературы с включением Интернет-источников.

Основная литература:

1. Майкл Хаммер, Джеймс Чампи. Реинжиниринг корпорации. Манифест революции в бизнесе. Издательство: Манн, Иванов и Фербер, 2010 г.

2. Бизнес в XXI веке: повестка дня. Майкл Хаммер. Издательство: Добрая книга, 2011 г.

3. Ковалев С.М., Ковалев В.М. Секреты успешных предприятий: бизнес-процессы и организационная структура., М.: Бизнес-инжиниринговые технологии, 2012
4. Бизнес-процессы: Регламентация и управление: Учеб-ник. — М.: ИНФРА-М, 2012. (Учебники для программы MBА)., Виталий Геннадьевич Елиферов, Владимир Владимирович Репин

Дополнительная литература:

1. Реинжиниринг бизнес-процессов и информационные технологии. Попов Э., Шапот М. По материалам сайта http://www.skbkontur.ru/kbt/bible/books/popov_reingen.htm
2. Волков Ю.О. "Новый взгляд на описание бизнес-процессов". "PC Week/Russian Edition", 2012г., стр.42, 55 http://yurivolkov.com/articles/New_view_on_business_process_description_ru.html.

3. Репин В.В. "Сравнительный анализ нотаций", finexpert.ru, 2011. http://www.interface.ru/fset.asp?Url=/ca/an/danaris1.htm.

3.4. Список нормативных правовых документов (при необходимости)

1. ГОСТ Р ИСО 9000–2001 Системы менеджмента качества http://www.unilib.neva.ru/dl/quality/std/gsriso90002001.html
2. Object Management Group/Business Process Management Initiative (www.bpmn.org)

3. Workflow Management Coalition (www.wfmc.org)  

Раздел 4. Материально-техническое обеспечение курса
4.1. Список учебно-лабораторного оборудования.

4.2. Программные, технические и электронные средства обучения и контроля знаний слушателей.
· LCD – проектор, 

· ноутбук, 

· экран, 

· флипчарт, 

· фломастеры.
· ПП «ИНТАЛЕВ: Корпоративный навигатор»  http://www.intalevnavigator.ru/
· ПП «ИНТАЛЕВ: Корпоративные документы и процессы» http://www.intalev.ru/index.php?id=980
