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Раздел 1. Организационно-методический

1.1. Место курса в образовательной программе..
Курс «Управление проектами» относится к курсам по выбору общенаучного цикла программы подготовки магистров по направлению 080300.68 «Финансы и кредит»   профиля «Прикладные корпоративные финансы»  Федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования (ФГОСВПО).  

Любая бизнес-деятельность коммерческой организации представляет собой сочетание текущей (операционной) деятельности, представляющей собой циклические процессы, и проектной, ограниченной во времени, на выходе которой получается в той или иной степени уникальный результат. Причём в последние десятилетия объём последней неуклонно возрастает, о чём можно судить хотя бы по такому показателю, как трудозатраты персонала компаний по реализации проектов. Если управление текущей деятельностью методологически основывается на классическом понятии бизнес-процессов, то проектный менеджмент представляет собой относительно новую дисциплину, описывающую особый вид управления, со своими подходами к понятиям объектов, процессов и субъектов управления.
В курсе на основе анализа практических ситуаций и кейсов и выполнения практических заданий формируются компетенции, связанные с принятием управленческих решений стратегического и оперативного уровня на всех этапах базового жизненного цикла проекта (инициация, планирование, исполнение и контроль, завершение и передача в эксплуатацию продукта проекта). Предлагаемые в ходе курса рекомендации и модельные управленческие решения основаны на Международном Стандарте (де-юре национальным стандартом США), разработанным Институтом проектного менеджмента в США (Project Management Institute), PMBOK (Project Management Body of Knowledge – Свод знаний по управлению проектами).
Содержание курса  является логическим продолжением курсов «Общий менеджмент», «Стратегический менеджмент», «Финансовый менеджмент», «Управление персоналом». Образовательные результаты курса могут использоваться в курсах  «Технология разработки бизнес-плана», «Инвестиционный анализ» и др.

1.2. Цели курса.
Основной целью курса является развитие знаний об объектах, процессах и субъектах проектного управления, а также овладение специфическим инструментарием проектного управления, как в области hard management skills (жёстких навыков), так и soft management skills (мягких навыков управления) и эффективное применение этого инструментария на практике.

	По окончанию курса слушатель должен 

знать:
· модель пяти групп процессов в управлении проектами и модель базового жизненного цикла проекта; 
· модель девяти областей знаний в управлении проектами;
· подходы к анализу осуществимости и целесообразности выполнения проекта, 
· принципы структурирования работ по проекту;
· принципы сетевого моделирования содержания проекта;
· принципы проектного бюджетирования;
· принципы идентификации и анализа проектных рисков;
· основные стратегии реагирования на рисковые события;
· модели из области soft management skills (Situational Leadership Model by Hersey & Blanchard, Developmental Sequence in Small Group by Bruce Wayne Tuckman etc.) для управления командой проекта
· основные принципы и содержание Кодекса этики и профессионального поведения специалиста в области управления проектами (PMI Code of Ethics and Professional Conduct)

уметь:
· составлять Устав (Паспорт) проекта,
· составлять ИСР (иерархическую структуру работ) проекта, в т.ч. с использованием методов командной работы,
· оценивать стоимость проектных работ и оценивать затраты по проекту;
· распределять ответственность за проектные работы между членами проектной команды с использованием матрицы ответственности RAM (Responsibility Assignment Matrix);
· идентифицировать проектные риски и анализировать их потенциальное воздействие на проект;
· составлять план по реагированию на риски;
· управлять проектной командой в соответствии с принципами моделей ситуационного лидерства и динамики развития команды.

1.3. Формируемые компетенции.
По окончанию изучения курса у студента должны быть сформированы следующие компетенции: 

 общекультурные
- способностью совершенствовать и развивать свой интеллектуальный, общекультурный и профессиональный уровень (ОК-1);
- способностью генерировать новую информацию в сфере профессиональной деятельности для развития, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны (ОК-5);
-   способностью самостоятельно овладевать новыми навыками и умениями при смене профиля профессиональной деятельности в финансово-кредитной сфере (ОК-6);

профессиональные
· способностью осуществлять самостоятельно или руководить подготовкой заданий и разработкой финансовых аспектов проектных решений и соответствующих нормативных и методических документов для реализации подготовленных проектов (ПК-7);
· способностью предложить конкретные мероприятия по реализации разработанных проектов и программ (ПК-8);
· способностью оценивать финансовую эффективность разработанных проектов с учетом оценки финансово-экономических рисков и фактора неопределенности (ПК-9);

1. 4. Формы контроля по курсу. Критерии оценки знаний, умений, навыков.

ПОРЯДОК АТТЕСТАЦИИ по курсу «Управление проектами»

Учебный курс «Управление проектами» предусматривает аудиторные занятия, включая групповую работу над кейсами, выполнение аудиторного письменного задания-теста (как в индивидуальном, так и в групповом формате)  и самостоятельную работу.

Формы контроля и итоговая оценка

Распределение баллов:
Максимальное количество баллов, которое слушатель может набрать в процессе обучения  в рамках учебного курса – 100 баллов.

Распределение баллов текущего контроля:

15 баллов - 	Групповое решение кейса «Проект автоматизации учёта складских остатков»
Количество набранных баллов распределяется следующим образом:
Количество предъявленных группой вариантов решения – 5 баллов
Аргументированность предъявленного решения при помощи изученных в ходе курса теоретических положений – 5 баллов
Активность и конструктивность слушателя в ходе группового обсуждения - 5 баллов
Кейс решается  в ходе занятия.

10 баллов - 	Аудиторное письменное задание-тест «Последовательность действий по управлению проектами». 
Количество набранных баллов распределяется следующим образом:
Индивидуальный результат – 5 баллов
Групповой результат – 5 баллов
Задание выполняется  в ходе занятия.

25 баллов - 	Работа над кейсом-проектом «Переезд в новый офис»
Количество набранных баллов распределяется следующим образом:
Разработка «квадрата прояснения задачи» и Паспорта проекта (групповая работа) – 5 баллов
Создание иерархической структуры работ (групповая работа) – 5 баллов
Разработка расписания проекта (индивидуальная работа) – 5 баллов
Оценка затрат по проекту (индивидуальная работа) – 5 баллов
Идентификация проектных рисков и составление плана реагирования на риски (групповая работа) – 5 баллов
Проект выполняется частично в ходе занятия, частично в ходе самостоятельной внеаудиторной работы.

15 баллов - 	Активность и конструктивность слушателя во время занятий

Ориентировочное распределение баллов итогового контроля:

35 баллов - 	Итоговый зачет по курсу
Итоговый зачет включает письменный тест (25 вопросов). 
Каждый правильный ответ оценивается в 1 балл
Улучшение результатов входного тестирования – 10 баллов

Примечание 1: Тестирование слушателей проводится в два этапа. Перед началом курса слушатели заполняют анкету, позволяющую получить информацию об их вовлечённости в проектную деятельность в компании, в которой они работают, а также оценить начальный уровень знаний слушателей в ходе входного тестирования (16 вопросов). Второй раз – в ходе выходного тестирования (25 вопросов). Результаты входного тестирования не разглашаются до конца курса. Большинство вопросов входного теста включено в выходной тест в закамуфлированном виде. Таким образом, представляется возможным количественно оценить изменение уровня знаний слушателя по отношению к первоначальному. Прогресс поощряется дополнительным количеством баллов (максимум до 10).

Примечание 2: В ходе курса выполняется также тест на определение личного стиля руководства по модели ситуационного лидерства Хёрси-Блэнчарда. Этот тест, по сути, является психологическим, он направлен на выявление личных предпочтений слушателя в выборе стиля общения с подчинёнными и поэтому его результаты в итоговую оценку не входят.

Итоговая оценка выставляется по результатам набранных баллов:

	Количество баллов
	Оценка ECTS
	Оценка

	85-100
	A
	Зачет

	78-84
	B
	Зачет

	70-77
	C
	Зачет

	60-79
	D
	Зачет

	50-59
	E
	Не зачтено

	40-49
	FX
	Не зачтено

	<40
	F
	Не зачтено



Раздел 2. Содержание курса

2.1. Организационно-методические данные курса.
	Вид работы
	Трудоемкость 
(в акад. часах/з.е.)

	Общая трудоемкость
	72/2

	Аудиторная работа
	10

	Лекции 

	2

	Практические занятия/семинары 
	8

	Самостоятельная работа
	62

	Виды текущего контроля:
1. Решение кейса «Проект автоматизации учёта складских остатков»
2. Письменное задание «Последовательность действий по управлению проектами» 
3. Работа над кейсом-проектом «Переезд в новый офис»
4. Оценка активности и конструктивности работы слушателя в ходе занятий 

	


	Вид итогового контроля: 
	зачет



2. 2. Тематический план курса


	Наименование тем
	Заочная форма обучения



	
	Количество часов 

	
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоят. Работа
	Всего часов по теме 

	Тема 1. Введение в управление проектами.
	0,5
	2
	16
	18,5

	Тема 2. Руководство проектом как особый вид управления.
	0,5
	2
	14
	16,5

	Тема 3. Инструменты планирования и контроля за ходом выполнения проекта.
	0,5
	2
	16
	18,5

	Тема 4. Работа с проектной командой.
	0,5
	2
	16
	18,5

	Итого по курсу:
	2
	8
	62
	72/2



2.3. Содержание курса.

Тема 1. Введение в управление проектами.

· Проведение деловой игры «Макет комнаты»
· Анализ результатов деловой игры «Макет комнаты». Обсуждение типичных ошибок, совершаемых руководителями проектов и членами проектных команд. Квадрат прояснения задачи (инструмент Zielkreuz компании Robert BOSCH GmbH). Управление проектными изменениями.

· Деловая игра «Макет комнаты» (1 час).

Тема 2. Руководство проектом как особый вид управления.

· Определение проекта. Основные отличия проектной деятельности компании от операционной.
· Классификация проектов и их основные типы.
· КСУП – корпоративная система управления проектами. Основные составляющие КСУП. Документ «нулевого» уровня – политика в области управления проектами.
· Инициация проекта. Паспорт или Устав проекта (Project Charter) – основной документ фазы инициации.
· Расстановка приоритетов в деятельности команды проекта. Базовые стратегии компании и теория тройных ограничений (Triple Constraints или «секрет КГБ»).
· Девять областей знаний в управлении проектом по PMBОK. Основные и вспомогательные области. Интеграция.
· Фазы базового жизненного цикла проекта.
· Основные проектные роли: спонсор проекта, куратор, руководитель, координатор, функциональный менеджер.
· Влияние организационной структуры компании на проектную деятельность. Различные виды матричных структур, их достоинства и недостатки.

· Кейс «Проект автоматизации учёта складских остатков на пивоваренном заводе Best Pivo в г. Усть-Колупаевске» (0,5 часа)
· Кейс-проект «Переезд в новый офис» («квадрат прояснения задачи», Паспорт проекта) (0,5 часа)
· Письменное задание «Последовательность действий по управлению проектами» (1 час)

Тема 3. Инструменты планирования и контроля за ходом выполнения проекта.

· Фаза планирования: основные шаги и задачи.
· Понятие Базового плана проекта. Планирование по 9 областям знаний.
· Методология «набегающей волны».
· Сценарное планирование.
· Планирование содержания. Иерархическая структура работ (Work Break-down Structure). Методология создания ИСР (WBS).
· Распределение ответственности по задачам. Матрица распределения ответственности (Responsibility Assignment Matrix).
· Планирование времени (расписания). Сетевые диаграммы и диаграммы Гантта (Gantt Chart). Определение критического пути. Методы сжатия расписания.
· Назначение ресурсов. Бюджетирование. Разнесение издержек по времени и статьям затрат. Прямые и накладные расходы (Direct & Indirect Costs).
· Основы управления проектными рисками. Модель управления рисками по РМВОК. Классификация рисков. Идентификация рисков. Качественный анализ и оценка рисков. Разработка мер реагирования. Дособытийные и послесобытийные мероприятия
· Процессы мониторинга и управления по PMBОK.
· Инструменты визуализации статуса проекта: диаграмма контрольных точек и диаграмма «светофор».

· Кейс-проект «Переезд в новый офис» (иерархическая структура работ, расписание, оценка затрат, план реагирования на риски) (2 часа)

Тема 4. Работа с проектной командой.

· Определение команды
· Типы команд: «бейсбол», «футбол», «волейбол»
· Чем чреват уход членов команды?
· Модель групповой динамики Брюса Такмана.
· Модель ситуационного руководства Хёрси-Блэнчарда.
· Кодекс этики и профессионального поведения специалиста в области управления проектами (PMI Code of Ethics and Professional Conduct)

· Работа с тестом на определение личного стиля руководства по модели ситуационного лидерства Хёрси-Блэнчарда (1 час)

2.4.Самостоятельная работа слушателей

Виды самостоятельной внеаудиторной работы: чтение дополнительных материалов, индивидуальная и групповая самостоятельная работа над проектом «Переезд в новый офис», подготовка к итоговому тестированию.

Раздел 3. Учебно-методическое обеспечение курса.

3.1.Список рекомендуемой основной и дополнительной литературы с включением Интернет-источников:

Основная
1. А.В.Полковников, М.Ф.Дубовик. Управление проектами. М:., Эксмо, 2011, 528с.
2. В. Богданов. Управление проектами. Корпоративная система: шаг за шагом., М:., Манн, Иванов и Фербер, 2012, 248с.

Дополнительная
3. Д. Милошевич. Набор инструментов для управления проектами.- Компания АйТи, ДМК- Пресс, 2008, 736с.
4. Управление проектами (под ред. Дж.К. Пинто). СПб:., ПИТЕР, 2004, 464с. 
5. Управление проектами (основы проектного управления), учебник (под ред. М.Л. Разу). М:., КНОРУС, 2006, 768с.
6. И.И. Мазур, В.Д. Шапиро, Н.Г. Ольдерогге. Управление проектами. М:., Омега-Л, 2005, 664с.
7. П. Мартин, К. Тейт. Управление проектами. СПб:., ПИТЕР, 2006, 224с.
8. Т. Де Марко. Deadline. Роман об управлении проектами. М:., Вершина, 2006, 288с.
9. Т. Де Марко, Т. Листер. Вальсируя с медведями: управление рисками в проектах по разработке программного обеспечения. М:., Компания p.m.Office, 2005, 196с.



Нормативные документы и стандарты
1. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Fourth Edition. Project Management Institute, 2008
2. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) - Fifth Edition. Project Management Institute, 2012
3. Национальные требования к компетентности специалистов (по управлению проектами), версия 3.0, июнь 2010 г.
Интернет-ресурсы 
1. http://www.pmi.org/ 
2. pm-prepare.com/
3. http://www.pmpractice.ru/ 
4. http://www.pm-expert.ru/ 

Раздел 4. Материально-техническое обеспечение курса

4.1. Список учебно-лабораторного оборудования.

На каждом занятии используются:

1) Флип-чарт и листы формата A0 (желательно 2)
2) Мультимедийный проектор.
3) Цветные маркеры для флипчарта (4 комплекта)
4) Набор цветной бумаги (2 комплекта)
5) Пачка белой бумаги формата А4
6) Цветные стикеры (Post-it-Notes) (4 комплекта)
7) Обойный скотч (Masking Tape) (2 рулона)
8) Клей-карандаш (Glue Stick) (4 штуки)
9) Ножницы (4 штуки)


